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LES RENSELGNEMENTS

Document perdu ou endommagé

Si vous perdez ou endommagez un document, vous devrez assumer :

- Le co(t du document (tel qu’indiqué au catalogue des bibliotheques)
plus les frais d'administration?.

Préts entre bibliotheques

La Ville de Saguenay fait partie d’un vaste réseau d’échanges entre les
bibliotheques québécoises, canadiennes et étrangeres. Les abonnés peuvent
se prévaloir du service de prét entre bibliotheques. Pour de plus amples
renseignements, veuillez vous adresser aux comptoirs de prét.

2A noter que si le co(t du document est inconnu,

un montant de 20 $ sera exigé pour les documents destinés aux adultes,

de 10 $ pour les documents destinés aux enfants et de 15 $ pour les documents audiovisuels,
plus les frais d’administration.

A CONSERVER

RET - s

LE RESUNE

TYPES DE DOCUMENT | COOTS | MAXIMUM | DUREE | AMENDES | RENOUVELLEMENTS
Tous les types

de documents Gratuit | 15 28 j
Best-sellers loués 33 3 28 j

0,205/
0,50$/]j

Vous trouverez toutes les regles concernant

le prét sur le site Internet du réseau

des bibliotheques de Saguenay

é |’adresse biinOtheques.saguenay.ca' ‘ ENTENTE SUR LE DEVELOPPEMENT CULTUREL DE SAGUENAY ‘
Vous pouvez également joindre
le 418 698-5350. e " b 22

“au service ducitoyen




LA DUREE ET LE NONBRE
NAXINUN DE PRETS

On peut emprunter un maximum
de 15 documents, pour une durée de 28 jours,
quelque soit le type de document.

NA\Z

LA
RESERVATION

Quels documents puis-je réserver?
- Tous les documents peuvent étre réservés
(sauf les best-sellers en location et les livres de référence).

Dans quels cas ne puis-je pas réserver un document?

- Lorsque vous avez atteint le nombre maximum de réservations possible (15).

- Lorsque le solde de votre compte dépasse le maximum permis (5 S).
- Lorsque votre dossier est expiré et doit étre renouvelé.
- Lorsqu’il s’agit d’un best-seller en location ou d’un livre de référence.

Comment puis-je effectuer une réservation?

- Enligne

- Aux comptoirs de prét

- Sur place, en utilisant un poste d’acces au catalogue
- Par téléphone

RETOUR

Ou puis-je rapporter les documents que j'ai empruntés?
- Dans n’importe laquelle des succursales de notre réseau
(dans les chutes a livres ou aux comptoirs de prét).

Et si j’ai oublié un disque dans mon lecteur?

- Lorsque vous rapportez un document composé de plusieurs éléments
(un logiciel et son guide de I'utilisateur, un disque compact dans un
boitier, etc.), assurez-vous de le remettre dans son intégralité. Dans
le cas contraire, des frais de retard s'accumuleront jusqu’a ce que vous
rapportiez tous les éléments manquants.

1Si vous avez une adresse électronique.

LE
RENOUVELLENENT

Combien de fois puis-je renouveler un prét?
Tous les documents prétés peuvent étre renouvelés a deux reprises.

Comment puis-je renouveler un prét?

-En ligne, a I'adresse bibliotheques.saguenay.ca
en cliquant sur « Votre dossier »

- Aux postes de prét en libre-service

- Par téléphone

- Aux comptoirs de prét

Dans quels cas ne puis-je pas renouveler un prét?
- Le document est réservé par un autre abonné.
-Vous avez atteint la limite permise.

-Vous avez plus de 5 S de frais et amendes.

-Votre dossier est expiré et doit étre renouvelé.

Pendant combien de temps un document réservé est-il mis de coté?
- Dées que le document que vous avez réservé est disponible,

vous en étes informé et vous avez deux jours ouvrables

pour aller le chercher.

De quelle fagon serai-je informé que ma réservation est disponible?
- Par courriel, si vous avez demandé d’ajouter
votre adresse électronique a votre dossier.
- Sur notre site Internet dans « Votre dossier »
- Par téléphone

FRALS DE RETARD

Si vous ne rapportez pas un document
a la date prévue, vous devrez payer une
amende pour chaque document
et chaque journée de retard :
0,20 S par jour pour tous les types
de documents prétés
0,50 $ par jour pour les documents
loués (best-sellers)

RETARD

Avis de retard

Vous devez rapporter

ou renouveler

les documents empruntés
au plus tard

a la date prévue.

Dans le cas contraire,
vous recevrez des avis
selon ces échéances :

Avis d’échéance par courriel

1°" avis de retard par courriel*

2¢ avis de retard par courriel® et 1* par la poste

2¢ avis de retard par la poste

Facturation du colt des documents, plus les frais d’administration

A la date de retour prévue
7 jours

30 jours

90 jours

180 jours



