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Mot du directeur

Monsieur le maire Jean Tremblay,

Mesdames les conseilléres,

Messieurs les conseillers,

Membres de la Commission de la Sécurité publique,

Les membres de la direction ainsi que tout le personnel du Service de la Sécurité publique de Ville de
Saguenay vous présentent le bilan de toutes les activités et tous les résultats découlant de [année 2012.

Dans ce rapport, nous y retrouvons la structure organisationnelle du service o1l chaque responsable
explique la mission de sa section ainsi que les résultats comparatifs avec les derniéres années. Nous en
profitons également pour faire un court retour sur [année précédant la création de [organisation policiere,
soit de 2001 a aujourd’ hui.

L’équipe de direction éprouve une fierté envers tous les policiers et policiéres ainsi que le personnel
civil de notre organisation sur le travail professionnel accompli au cours de [année que couvre ce présent
rapport.

Il va de soi que nous devons mentionner [excellente collaboration de [exécutif syndical dont [objectif
principal commun est de s'assurer d’un climat de travail agréable et équitable et de plus, en décembre nous
avons signé un renouvellement de la convention collective pour une durée de 5 ans.

Nous tenons a remercier les membres de la Commission de la sécurité publique pour leur support et
conseils afin que le service que nous donnons a la population soit des plus acceptable.

Directeur
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Lyne Ouellet, directrice adjointe
Rececnnncecahle dir hiidaat et de
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e
OBJECTIF ORGANISATIONNEL

Saguenay POURLA CREATION
S8 DU SERVICE DE LA SECURITE PUBLIQUE
DE LA VILLE DE SAGUENAY
AU 18 FEVRIER 2002

Nous devions réaliser la fusion des trois (3) corps policiers, ajouter la responsabilité de quatre (4) municipalités et mise en place du
Niveau 2 de services en créant une organisation policiere encadrée d’une convention collective unique qui saura servir sa population
adéquatement tout en respectant I’ utilisation des ressources quelles qu’elles soient dans un concept d’efficience. Le 18 février 2002, avant
la fusion : Juridiction de 3 villes soit Jonquiére, La Baie et Chicoutimi.

Effectif policier et personnel civil

2001 (avant fusion) 2011 2012
3

Directeur 1 1
Directeur adjoint 3 1 1
Inspecteur-chef 1 0 0
Inspecteur 0 3 3
Capitaine 11 8 8
TOTAL POLICIERS CADRES 18 13 13
Policier permanent 157 165 165
TOTAL DES POLICIERS (CADRE ET PERMANENTS) 175 178 178
Policier temporaire 46 46 S
Cadre civil 0 2 2
Personnel civil régulier 16 20 20
Répartiteur régulier 10 17 17
Répartiteur temporaire 7 7 7
Brigadier 86 77 75
TOTAL 340 347 357

POLICIER Salaire % Différence

Lieutenant 0 5 5 120% -
Sergent 17 17 17 112% -
Caporal 13 0 0 - -
Analyste 0 2 2 104% -
Analyste renseignements 0 2 2 104% -
U.S.I. + G.1.S. 7 0 0 - -
Projets spéciaux 0 6 6 108% -
Service Identité Judiciaire 0 2 2 108% -
Agent de liaison 2 2 2 104% -
Enquéteurs 19 19 19 108% -
Prévention 4 4 4 104% -
Agent de relations publiques 1 1 1 104% -
Moniteur formation 0 1 1 104% -
Agent au bertillonnage 0 1 1 104% -
Technicien scene d’accident 0 1 1 108%

TOTAL \ 63 63 63 0
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Officiers et sous-officiers 2001 / 2012

FONCTION 2001 - Jonquiere / Chicoutimi / La Baie
Officier 18 13
Sergent 17 17
Lieutenant 0 5
Caporal 13 0
TOTAL 48 35

CARACTERISTIQUES DU TERRITOIRE SAGUENEEN

/;aguenay

Les codts d’opération avant le 18 février 2002 / 2012

CHICOUTIMI JONQUIERE LA BAIE

Codt 8379691 $ 7 005 000 $ 3552881$ 18937572 % 27 395206 $
Population 68 073 55 120 20 366 143 559 147 713
Superficie 420.8 km? 227 km? 261 km® 908.8 km? 1 343 km?
Kilométrage 461 km 434 km 185 km 1080 km 1300 km

Kilométres couverts par nos services policiers

Superficie de la 3 plans d’eau totalisant 100 km2 de voies navigables
Ville de Saguenay 390 km de sentiers pour les motoneiges
115 km de sentiers pour les véhicules tout terrain
1343 km? 1 300 km de routes et rues a patrouiller

Statistiques du personnel et population 2012

Population totale 147 713
Nombre d’habitants par policier (taux) 825
Nombre de policiers pour 1000 habitants (taux) 1.21
Masse salariale 2001 / 2012

AVANT FUSION

PERSONNEL ‘ CHICOUTIMI JONQUIERE LA BAIE TOTAL 2001 TOTAL 2012

Policier 6356270 % 6189073 $ 2678558 $ 15223901 % 22174128'$
Administration 865674 % 511957 % 260861 $ 16384923% 3413759 %
Brigadier scolaire 202 003 $ 210700 $ 55397 $ 468 100 $ 809 185 $

UeNTA LIIE Fash /el 7423947 $ 6911730 $ 2994816 $ 17 330 493% 26397072 $

SALARIALE SUR 11 ANS




Nous enregistrons une baisse de 32 % sur I’année 2001 de la criminalité reliée aux personnes, aux biens, résidences et
commerces.

ECART %

Crime contre la personne
Crime contre les biens

Dans la criminalité totale, soit tous les crimes déclarés, nous constatons une diminution de 27 % a Ville de Saguenay par
rapport a I’année 2001.

INFRACTIONS CONTRE LA PERSONNE (CODES 1000)
Catégorie d'infraction

Homicides 2
Tentatives de meurtre 0
Agressions sexuelles 89
Voies de fait 674
Infractions entrainant une perte de liberté 37
Actes, menaces ou violences 519
TOTAL 1321

INFRACTIONS CONTRE LA PROPRIETE (CODES 2000)
Catégorie d'infraction

Incendie 100
Introductions par effraction 1408
Vol +5000% 49
Vol -5000% 2112
Vols de véhicule moteur 661
Recels 23
Fraudes 336
Méfaits

TOTAL
AUTRES INFRACTIONS AU CODE CRIMINEL (CODES 3000)
Catégorie d'infraction

Prostitution 2
Jeux et paris 1
Armes offensives 33
Autres infractions criminelles 669
Infractions contre I'ordre public 60
Opérations Frauduleuses 14
Organisation criminelle 4
TOTAL 783

TOTAL DE LA CRIMINALITE

GRAND TOTAL
17 452

7
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statistiques

RAPPORTISYNTHESE DES
RESULTATS 2012

Criminalité globale

Nombre crimes 6 045 6378 6516 6 094 5718

Diminution de 6 % de la criminalité en 2012 sur la moyenne des quatre dernieres années.

Crimes contre la personne

Nombre crimes 1526 1587 1701 1522 1691
Augmentation de 11 % des crimes contre la personne en 2012.

Crimes contre la propriété

Nombre crimes 3537 3924 3792 3579 3142
Diminution de 12 % des crimes contre la propriété en 2012.

Autres infractions criminelles

981 877 1022
Diminution de 11 % des autres infractions criminelles en 2012.

Nombre crimes

Projets spéciaux

NOMBRE
NOMBRE DE DOSSIERS D'ARRESTATIONS VALEUR SAISIE ARGENT SAISI
2010 30 51 547 007 $ 36 008 $
2011 48 66 969 093 $ 89 969 $
2012 38 52 716 298 $ 63640 $
(21 %) (21 %) (26) % (29 %)
On remarque une légére diminution du nombre des dossiers et des arrestations. Pour ce qui est des valeurs et argents saisis, ils sont comparatifs
aux années précédentes. Les dossiers de contrebande de tabac ne figurent plus dans cette compilation,
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c’est pourquoi nous remarquons une baisse a ce niveau.

Dossiers soumis au Bureau du procureur
2012

Nombre de dossiers soumis 2 596
Comparutions des détenus 628

COMPARUTION

DIEUENULO TELEPHONIQUE
2008 567 12
2009 629 154
2010 745 171
2011 703 152
2012 807 144

Surveillance du territoire

Temps réponse Temps réponse Temps réponse

2010 2011
moyen moyen moyen
Nombre d’alarme 3999 7 min 18 sec 3867 7 min 24 sec 8 mn 15 sec
Accident 5130 8 min 07 sec 5329 8 min 09 sec 9 mn 11 sec
Interventions policiéres (bruit,
chicane, assistance au public, . ;
personne en détresse, 12 435 9 min 16 sec 11 896 11 min 25 sec 9 mn 23 sec
tentative de suicide)

11 est a noter que le temps de réponse est approximatif car selon le type d’intervention, le temps peut varier considérablement.

Accidents
2010 2011 2012
Accidents mortels 11 9 8 1)
Accidents avec blessés 734 729 673 (56)
Accidents dommages matériels 4 506 4670 4461 (209)

TOTAL | 5251 5 408 5142 )

Globalement, nous observons une diminution des accidents de la route.




Constats d’infraction

2010 2011 2012 DIFF. %

Vitesse 9770 10 771 (2 376) (22)

Grand excés de vitesse 194 138 47) (34)

Feu rouge 464 808 (220) (27,2)

Arrét 3270 1999 (665) (33,2)

Suspension permis 569 533 (134) (25,1)

CSR autres 4494 4414 86 1,95

Ceintures 1402 1205 (400) (33,2)

Cellulaires 525 631 17 12,2

Pneus d’hiver C-42 6 280 (280) (100)
TOTAL

Circulations 20 694 20 779 16 820 (3959) (29)

Répartition 69 % 65 % 58 % (19 %)

Stationnement 8 686 8990 9 395 405 4

Réglements municipaux 759 1088 1400 312 29

Fausses alarmes 0 1221 1463 242 20

: LEAL 9 445 11 299 12 258 959 53
Réglements municipaux

Répartition 31 % 35 % 42 % (8,49 %)
GRAND TOTAL 30139 32078 29 078 3000 34

Formation

Formation policiére a I’extérieur de la région 3832 hrs
Formation policiére & I’interne 3528 hrs
Formation du personnel civil a I’extérieur de la région 0 hrs
Formation du personnel civil & I’interne 521 hrs

TOTAL 7 881 heures

Ethique professionnelle

Nombre de dossiers de Nombre de Nombre de Dossiers en Nombre de dossiers de
plaintes de citoyens en policiers visés dossiers enquétés conciliation plaintes refusés par le
déontologie en 2012 Commissaire a la déontologie
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DIRECTION
ADMINISTRATION
CIVILE ET BUDGET

Ces quatre secteurs d’activités sont sous la responsabilité de la directrice adjointe Lyne Ouellet

Ressources financiéres, matérielles et humaines
Controle de la qualité et de I’alimentation des données MIP-CIPC
Centre d’urgence 9-1-1 et répartition des appels
Brigade scolaire

Ressources financieres matérielles et humaines

RESSOURCES FINANCIERES,
MATERIELLES ET HUMAINES

CONTROLE DE LA QUALITE
ET DE L’ALIMENTATION DES DONNEES

1 technicienne en administration
4 commis soutien administratif paie et approvisionnement
5 secrétaires
1 technicienne gestion documentaire et exhibits
1 commis aux piéces a conviction

0.5 responsable MIP / CIPC et télécommunications
1 vérificateur MIP
8 secrétaires

REPARTITION DES APPELS D’URGENCE BRIGADE SCOLAIRE
CENTRE 9-1-1

0,5 responsable aux télécommunications
1 support opérationnel et formateur M.I.P. / C.R.P.Q.
16 préposés réguliers aux télécommunications
7 préposés temporaires aux télécommunications

SCFR

Syndicat canadien de
la fonction publique F1o

1 responsable (20 heures / semaine)
74 postes de brigade

11




RESPONSABILITES

Préparation du budget du service;
Suivi et controle des dépenses du service en fonction du budget alloug;

Production de divers rapports annuels du Ministére de la Sécurité publique;
Coordination financiére de divers projets (ERM, ACCES, Mission de Paix, Contrebande de tabac, etc.);
Facturation et le recouvrement de tous les services rendus;
Traitement de la paie de tous les employés du service;
Remboursements de dépenses aux employés du service;

Approvisionnement en biens et services soit, vétements, accessoires, fournitures de bureau, locations, divers équipements
ainsi que la gestion des contrats, des ententes et des bons de commande pour I’ensemble du service;

Mouvements de main d’ceuvre et la gestion administrative de tous les employé(e)s civil(e)s du service;
Support administratif aux gestionnaires du service.

Processus de sélection suite aux départs a la retraite, aux nouveaux postes
découlant de la réorganisation du travail ou autres mouvements de main- d’ceuvre;

Evaluation du personnel en probation et temporaire;
Gestion de la convention collective des cols blancs et des brigadiers (applications, griefs);
Application de la convention collective des policiers quant a la rémunération;
Suivi des formations pour I’ensemble des employés civils;
Suivi des dossiers en santé et sécurité au travail et participation au comité paritaire.

Résultats financiers

Sommaire des dépenses

OBJETS 2000 20y 20l EC%AURTTsszglEzS
coUTs ‘ couTs coUTs coUTs

bt BUDGET 2011
26397072 $
998 134 $

Salaires / Bénéfices marginaux 23720256 $ 24 834070 $ 25040 089 $
Autres dépenses 883 168 $ 1031277 % 897 073 $

1356983 %
101 061 $

TOTAL 24603424 $ 25 865 347 $ 25937162 $ 27 395 206 $ 1458 044 $

POURCENTAGE 0,1% 51 %\ 0,3 % 5,6 %
Explication des écarts

Globalement, les colts de 2012 excedent ceux de 2011 d’un montant de 1 458 044 $, représentant un écart de 5.6 %

L’écart des salaires incluant les bénéfices marginaux totalise 1356 983 $. Cette hausse de codt est principalement attribuable a
I’augmentation salariale faisant suite au renouvellement de la convention collective pour un montant de 767 028 $. Le solde de I’écart se

justifie par les éléments suivants: I’ajustement de la provision des vacances a payer, 256 368, I’augmentation du colt de temps
supplémentaire et d’employés temporaires, 344 383 $.

Par ailleurs, I’écart du co(t des autres dépenses se chiffre & 101 061 $ et s’explique par I’acquisition de vestes pare-balles et I’équipement
spécialisé pour le contrdle de foule.



Résultats financiers - Dépenses détaillees

00 0[0]¢ 0[0) 008 009 010 0 0 AR
- O O O O O O O O 0

s 11798496 12331225§ 127280358 136339858 13797827% 140723849 141016629 15020392 $ 918730 $
Sl T 25360038 27329919 29175819 2983847% 31626398 32612788 3332757 3476963 144206 $
St 9351199 10202819 10092688 1283802§ 1122228% 1145494% 1109813% 1249403 § 137590
Primes 2171388 2258828 2211348 2874178  300841% 4111008 4017619 414102 § 12342
P 12499108  732543§ 10820078 11502799 1036833% 1415998% 15769389 14403069 (136 632 $)
BTt e maTginai 3626924 3752172§ 39757459 42963269 4209888 4527816§ 45171579 4797906 280749 $
g:rt]z'ﬂ‘ifs Sﬂ?ﬁgﬁfaejx 20363591 207950938 220237709 236356569 237202568 248340708 250400898 26397072 $ 1356 983 $$
Transport / comm. 2038298 1805729 78 439 § 86561 1015328 1119158 114073 % 109 350 § (4724'%)
e et 1596039 1067818 1525209 1482278 100618 % 73417 § 96 438 § 110 053 $ 13615$
anne T —— 133462 $ 79362 $ 82527 $ 95986 $ 76 431 75761 $ 68 255 $ 79908 § 11653
Bioks noh Humbies 443 845 4848579 4717418  461412§ 4742108 6000389 450489 § 531070 $ 80581 $
A il BT 1190398  147938% 1343928  150705§  130377§ 1701469 1678189 167 755 $ (63$)
Total des autres dépenses 10507789 9995108  919619% 9518918 8831689 1031277 897073 % 998 134 101 061 $

OTA 4 09 % 94 603 $ 94 89 % 4 58 4 4 603 424 % 86 4 9 62 % 9 06 $ 458 044 $
BUDGET 19363066 21491449 229000008 25009493 246587838 258779698 267167569 27108041 %
Ecart favorable (2060303$) (303154%)  (43389%) 4232309 55 359 (12622%) 7795949 (287 1659)
(defavorable) /budget (11 %) (1.4 %) (0.2 %) 2.4 % 0.22 % (0.05 %) 3% (1.1 %)
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Résultats financiers - Revenus détaillés

OBJETS 2
REVENUS REVENUS REVENUS REVENUS REVENUS REVENUS REVENUS REVENUS
Amendes 2516220 $ 3158420 % 3082562 % 39749238 3932610% 3540026 $ 3520825 % 2919561 $
Prét de services 754 463 $ 582 745 $ 718084 $ 918197  812730% 905872 $ 965 520 § 910221 %
Service 911 564 155 $ 556 923 $ 555 455 $ 486 057 $ 412950 $ 658 511 $ 708173 % 713647 $
Autres 131185 $ 110575 % 183481 $ 182879 163923 % 233236 $ 238742 % 210854 $

3966 023 $ 4 408 663 $ 4539582 $ 5562056$% 5322213% 5337645 % 5433260 $ 4754 283§

14




Explication détaillée des écarts

Favorable (Défavorable)

ECART DES cOUTS
2012
co0Ts 2011

DEPENSES
Salaires / bénéfices marginaux

Augmentation salariale incluant la prime d’ancienneté de 3 % 767 029 $
Ajustement de la provision vacances 2012 256 368 $
Reglement de grief 100 785 $
Récupération nette de la masse salariale et bénéfices (111582 $)
marginaux

Augmen_tatlon du temps supplémentaire et employés 344383 $

temporaires
1356 983 $
Honoraires professionnels — Ethique et déontologie 15148 $
Dépenses diverses (12 627 $)
Achat de vestes pare-balles 56 540 $
Achat d’équipement de contr6le de foule 42 000 $
101 061 $
TOTAL DES ECARTS — DEPENSES 1458 044 $

REVENUS

Amendes (601 264 $)
Prét de service — Vancouver 77 000$ (55 299 $)
Autres (22 414 )

TOTAL DES ECARTS - REVENUS

(678 977 $)
(12.5 %)

15



Brigade Scolaire

Avec I’aide d’une superviseure, cette section dirige, contréle, supervise et coordonne le travail
des brigadiers scolaires sur le territoire de Saguenay, soit 75 postes de brigades.

RESPONSABILITES

Assurer un nombre d’effectifs suffisant pour couvrir I’ensemble des postes de brigades;

Assurer que le travail s’effectue de fagon sécuritaire et selon les normes et procédures établies;
Assurer une présence policiéere si un poste de brigade est a découvert;
Assurer que les postes des brigades respectent les normes de sécurité établies;

Assurer un suivi des nouvelles demandes de poste de brigade
ainsi que des plaintes concernant le travail de brigadier.

En 2010, les principales réalisations ont consisté en la prise en charge de cette section, I’embauche de nouvelles ressources
pour combler un manque d’effectif ainsi que la détermination des horaires pour chaque brigadier en fonction de I’école et de
la distance de celle-ci par rapport a son poste. En 2011, I’accent a été mis sur la détermination d’une méthode de travail
unique et la formation de tous nos brigadiers. En 2012, ce travail d’harmonisation des méthodes de travail s’est poursuivi.

Mouvement des postes au cours de I’année

POSTES PERMANENTS POSTES TEMPORAIRES
Au 1% janvier 2012
Abolition -1 =2
Ajout +1
73 2

Au 31 décembre 2012

Les postes temporaires seront analysés afin de déterminer s’ils doivent devenir permanents.

16
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CONTROLE DE QUALITEET
ALIMENTATION

DES DONNEES MIP-CRPQ-CIPC

Guylaine Gauthier, coordonnatrice
Centre d’urgence 911, MIP/CRPQ et Archives

RESPONSABILITES

Alimenter tous les dossiers criminels et autres de la Sécurité publique du début jusqu’a sa finalité dans le systeme M.I.P.

(Module d’Information Policiére) selon les normes de la D.U.C. (Déclaration Uniforme de la Criminalité).
Vérifier par échantillonnage le contrdle de qualité sur I’alimentation.
S’assurer du contenu de chaque dossier criminel selon les normes de classement établies.

Préparer les dossiers de Cour et le suivi au bureau de la liaison du Palais de justice
pour la gendarmerie et le bureau des enquétes criminelles.

Etablir les meilleures pratiques et procédures afin d’améliorer la qualité et la maintenir.
Assurer une efficience dans I’exécution des taches.
Controler les entrées et sorties des dossiers originaux selon les criteres établis des archives.
Acheminer les demandes des compagnies d’assurance et s’occupe de la facturation pour les rapports d’accident.
Elaborer et mettre a jour différents tableaux de statistiques.

S’occuper des demandes d’acceés a I’information pour différentes instances apres autorisation.




Centre d’urgence 9-1-1 et répartition des appels

Porte d’entrée de I’ensemble des appels d’urgence sur le territoire de Saguenay et de la MRC du Fjord que nous desservons
par entente, le centre de répartition recoit les appels 9-1-1 et les appels administratifs et les dirige selon leur nature et leur
priorité vers les bons intervenants d’urgence : police, incendie et ambulance, en leur accordant tout le support requis du
début jusqu’a la finalité de I’événement.

Statistiques d’appels, activités traitées par le Centre d’urgence 9-1-1

Moyenne
par jour

2010 2011

24h
2012

fgfﬁ;ﬂgﬂ;’; :éﬁzfgﬂgﬁeg’o"ce 145 132 145 452 145 444 147 713

fgfg“dg;'g; ieEZ;gﬂé’;‘e'Tﬂgg N 165 951 166421 | 166 668 168 777

Nombre d’appels administratifs 69 406 67 747 64 280 60 166 164
Nombre d’appels 911 40 595 42038 43 686 43 467 119
mgffg;ot?jnf'g'zl'i%entations) 335 021 331815 | 289109 288 614 790
Cartes d’appel police 42 866 44125 43643 42 224 116
Cartes d’appel incendie 2334 2410 2 560 2630 7

Cartes d’appel pour ambulance 12 960 12 627 13324 14 108 39
Cartes d’appel services municipaux 15670 16 141 17 099 16 056 44
Cartes d’appel Jonquiére-Médic 8383 7675 8 160 8273 23
TOTAL DES CARTES D’APPEL 82 213 82978 84 786 ‘ 83 291

Plaintes des citoyens 3 2

Nombre d’heures supplémentaires 358.25 168 449 665
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CENTRE DE REN,

POLICIERS DY QUEBEC

SEIGNEMENTS

JANVIER

Transactions du Centre de renseignements policiers du Québec (CRPQ)
Centre d’urgence 9-1-1 et terminaux véhiculaires (25)

FEVRIER

JUIN

JUIL.

911

20 344

20 206

23117

26 126

25510

VEHICULAIRES

46 394

64 096

62 333

77525

14 536

288 414
665 878

66 738

84 302

85 450

2011

103 651

40 046

954 292

JANVIER FEVRIER
911 23 422 22 802 24 050 23 367 24 318 24 645 25272 25723 23 861 22 520 24 854 24 275
VEHICULAIRES| 52 852 42 762 64 553 79 639 80 159 70 685 72 499 66 173 51678 61 307 57 796 44 412

289 109
744 515

76 274

65 564

103 006

104 477

95 330

91 896

75 539

82 650

68 687

1033 624
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DEVELOPPEMENT ET
ADMINISTRATION POLICIERE

Laval Brassard, insEecteur et ad'ioint administratif au directeur

La mission de la section du Développement et de I’administration policiere est de supporter les différents départements
dans leurs besoins tant au niveau humain que matériel. Elle agit a titre de conseillére pour la Direction et s’occupe du
développement de I’organisation.

La direction du Développement et de I’administration policiére englobe les activités suivantes

Ressources humaines
Ressources matérielles
Acceés I’information
Affaires publiques
Formation
Affaires corporatives et municipales (ententes, réclamations)
Recherche et développement
Affaires internes et éthique professionnelle
Technologie de I’information

AFFAIRES INTERNES, ETHIQUE PROFESSIONNELLE,

RESSOURCES HUMAINES ET MATERIELLES COMMUNICATIONS, FORMATION ET
DEVELOPPEMENT

1 capitaine 1 capitaine

1 agent aux relations publiques 1 agent moniteur formateur
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Dossiers avec différents partenaires

Affaires juridiques et greffe

Conjointement avec les avocats de ce service, nous avons préparé une nouvelle version des réglements.

Ressources humaines

Plusieurs dossiers en 2012 ont été développés

Dossiers du personnel :

Comité Santé sécurité au travail (SST) :

Congreés des chefs :

Antécédents judiciaires :

Augmentation tarifaire :

Identification des véhicules :

Entente Jeux d’hiver 2013 :

Gestion des assignations a la Cour :

Remorguages des véhicules du territoire :

Continuité pour tous les dossiers du personnel policier qui sont maintenant
centralisés au méme endroit. De plus, ceux-ci sont inscrits de fagcon numérique
permettant une consultation plus efficace;

Depuis le mois de juin 2011, une priorité est accordée pour ramener au travail le
plus rapidement possible les absences en SST. En effet, cette nouvelle pratique
nous a permis d’augmenter de fagon significative le nombre d’heures de
présence pour un total de plus de 4 000 heures.

Le congrés annuel des chefs a eu lieu du 18 au 20 mai a Saguenay. Au total,
150 responsables d’organisations policiéres, partenaires et exposants ont
participé a ces trois jours de formations et d’échanges.

Les demandes d’antécédents, entre autre, servent aux différents employeurs et
personnes qui ont a étre en contact avec des personnes vulnérables (enfants,
personnes agées, etc.).

Afin d’uniformiser les tarifs selon le marché actuel ainsi que la centralisation
des demandes d’antécédents au Quartier général d’Arvida un projet a été mis sur
pied et la proposition sera présentée au printemps 2013.

Etablissement d’une grille tarifaire pour les inspections, recherches et émissions
de conformité des véhicules routiers incluant les remorques aux fins
d’immatriculation a la Société de I’assurance automobile du Québec.

Entente de procédures et fonctionnement avec le comité des jeux en matiére de
vérification des antécédents judiciaires de plus de 4000 bénévoles. Procédures
d’année 2012 en cours et finalité en mars 2013.

Initialisation du projet de gestion des présences a la cour, en lien avec les
horaires de travail de tous les intervenants dans un objectif de réduire les colts.
Suite en 2013.

En juin 2012 fut transmis par les affaires juridiques et du greffe la gestion du

dossier opérationnel des remorqueurs a notre service pour les besoins de
remorquage sur I’ensemble du territoire de Saguenay.
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RESSOURCES MATERIELLES

[ J
Christian Trembla‘, caﬁitaine

Le mandat de la section pour la gestion des ressources matérielles est d’approvisionner en biens et services I’ensemble des
effectifs du Service de la sécurité publique. Les biens et services qui générent le plus important volume d’achat sont les
uniformes et les accessoires de I’ensemble du personnel. Elle coordonne également I’entretien et les réparations de tous les
équipements.

Elle planifie I’acquisition et la rotation des véhicules et les répartit entre les différentes unités policiéres selon les besoins.
Elle coordonne également I’entretien, les réparations et les modifications des véhicules. Ce travail est en étroite
collaboration avec la division de la gestion des véhicules et des équipements du Service des immeubles de la Ville de
Saguenay.

Composition de la flotte du parc automobile

Véhicules 82
Poste de commandement 1
Véhicule blindé 1
Véhicules techniciens — SIJ et 3
Collision
Motos 6
Motoneiges 2
Electro-radar 1
Remorques 2
3
1
2

Remorques-radars
Remorque motoneige
Tout-terrain 4x4

Véhicule fourni par ACDO

Bateau 1
Remorque-civiére 1
Génératrice 1
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Apercu des acquisitions 2012

Armes a feu Plan quadriennal en finalité.

Acquisition depuis 2010 de 88 armes 9mm Glock Gen 17 qui se retrouvent a la Surveillance
du territoire.

Poste de commandement Véhicule de type autobus adapté afin de servir de poste de commandement mobile.
Veste pare-balles 99 policiers ont regu leur nouvelle veste pare-balles.

64 a acquérir en 2013 pour finaliser.
Baton télescopique 109 acquisitions pour les policiers opérationnels.

Développement en cours ou Réalisation

EN DEVELOPPEMENT REALISATION
Agrandissement du Quartier 2013 2012
général
Accueil Phase | : Construction de 8 cellules;
Garage extérieur Phase 11 : Ajout d’un étage a la section
gendarmerie;
Phase II : Rénovation du Bureau des
enquétes criminelles.
Salle des pieces a conviction Gestion informatique Déménagement au Quartier général
Billetterie informatisée Implantation
Formation
Gestion
Terminaux véhiculaires Installation complétée
Equipement — Développement Outil de gestion et contrdle
Présence a la Cour Implantation
Gestion
Certification Certification du centre d’urgence

9-1-1 selon les lois et reglements
du Ministéere de la sécurité
publique du Centre d’urgence
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Acces a I’information

Un des mandats est de conseiller les gestionnaires de la Ville et les employés du Service de la sécurité publique de
Saguenay pour assurer le respect de la Loi sur I’accés aux documents des organismes publics et la protection des
renseignements personnels. Le Service de la sécurité publique avec I’assistance des avocats du Service juridique de la
Ville, garantit ainsi a toute personne, un droit d’accés aux documents tout en protégeant les renseignements personnels ainsi
que certaines autres informations visées par la Loi.

En 2012, la section a regu et a traité conjointement avec le Service juridique, 240 demandes d’acces a I’information. Les
origines de ces requétes sont :

2011 2012

Compagnies d’assurances 176 176
Avocats 13 13
Citoyens 42 42
Autres 9 9

Affaires publiques

La section des Affaires publiques agit comme courroie de transmission de I’information entre le Service de la sécurité
publique et les médias, notamment en dépéchant un porte-parole sur les lieux des événements et en diffusant des
communiqués de presse. Elle collabore également avec les différentes sections du service, soit celles des Enquétes
criminelles, de la Surveillance du territoire, de la Sécurité des milieux, de la Sécurité routiere et des Relations
communautaires.

Cette section sollicite, au besoin, le public pour obtenir de I’information dans le but d’assister le service dans sa quéte de
prévention et de résolution de crime en participant de facon active & Info-Crime Saguenay et Avis de recherche.

De plus, elle s’occupe de I’organisation, de la coordination, de la tenue et du suivi de toutes les activités protocolaires
qui concerne la Sécurité publique de Ville de Saguenay, tant a I’interne qu’a I’externe.

Réalisations 2011 2012
Entrevue avec les médias 820 671
Parutions d’articles dans les journaux 863 1160
Evénements médiatiques majeurs 29 37
Diffusions dossiers d’enquéte (Info-Crime) 28 23

Parrainage d’activités publiques

Soupiere Jonquiere (membre du conseil d’administration)
Moisson Saguenay (président du conseil d’administration)
La Grande Guignolée (comité organisateur secteur Jonquiere)
Polishow
Info-Crime Saguenay
Tournoi de hockey Pee-Wee
Membre du Regroupement des communicateurs d’urgence du Québec
Membre de la Conférence des professionnels de la communication du Saguenay-Lac-St-Jean
Porte-parole de I’Escouade régionale mixte (E.R.M.)
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La formation

La section de la formation est responsable d’élaborer un calendrier pour les besoins spécifiques annuellement. Il ya deux

types de formation soit, interne et externe. Les formations retenues sont entres autres pour :

Le maintien des compétences
Etre conforme aux exigences de certaines lois

Le tableau suivant précise la formation dispensée en 2012 et le nombre d’heures totales.

Formation policiére a I’extérieur de la région 3352 3832
Formation policiére a I’interne 3574 6 895
Formation du personnel civil & I’extérieur de la région 24 0
Formation du personnel civil & I’interne 92 408
TOTAL 7042 11135
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AFFAIRES INTERNES
) ET
ETHIQUE PROFESSIONNELLE

Luc Turcotte, caﬁitaine

Cette section recoit les plaintes du public adressées aux policiers et oriente les plaignants dans leur démarche aupres du
Commissaire a la déontologie policiére. Le suivi rigoureux des plaintes qu’elle recoit lui permet de conseiller rapidement les
gestionnaires responsables d’apporter des correctifs aux comportements et aux méthodes de travail des policiers impliqués.
Sa responsabilité englobe également le suivi des poursuites civiles contre le Service et ses membres ainsi que les enquétes
d’allégations criminelles. Enfin, elle procéde aux enquétes d’actes méritoires impliquant les policiers ou des citoyens afin de
recommander aux diverses instances la candidature des personnes méritantes aux différentes formes de reconnaissances
existantes.

La vocation premiere de I’unité est d’appliquer et de faire respecter le reglement VVS-R-2006-40 qui est entré en vigueur le 5
septembre 2006 portant sur la discipline interne des policiers de Ville de Saguenay. L’unité recoit également toutes les
plaintes du public envers des policiers, oriente et assiste les plaignants dans leur démarche auprés du Commissaire a la
déontologie policiere ou autres instances. Cette unité assure aussi le suivi des poursuites civiles contre le service et ses
membres. De plus, elle est le lien provincial avec les autres Services de sécurité publique et le Ministére de la sécurité
publique et de la justice. Cette unité est Ia pour aider et assister les autres unités du service dans différents dossiers
administratifs ou disciplinaires.

L’unité enquéte administrative qui lui est confiée par le directeur de service ou tout autre mandat, effectue aussi les enquétes
de sécurité précédant I’embauche de I’ensemble du personnel et le suivi annuel de tous les employés du service et de leur
dossier personnel.

Enfin, sur demande du Ministére de la sécurité publique du Québec et en conformité de la Loi sur la police, elle effectue les
enquétes d’allégations criminelles impliquant un policier du service ou d’un autre service.

Pour 2012, le volet prévention a été mis de I’avant et il a pour but de sensibiliser tout le personnel aux différents risques et
conséquences de leurs actions que ce soit a titre personnel ou en regard de la population. L’organisation policiére et tout son
personnel sont au service du citoyen et & ce titre, doivent offrir un service de qualité avec un standard de qualité élevé au
niveau de I’intégrité, du professionnalisme et du respect.

En 2012, 29 plaintes en déontologie ont été portées par des citoyens. De ces 29 plaintes, 18 ont été rejetées par le
Commissaire a la déontologie, 6 furent réglées en conciliation.

Total des codts en conciliation et enquéte pour 2012: 5 740,00 $




Québecas

TITRE NOMBRE

Allégations criminelles du service

2 dossiers clos s/a

Allégations criminelles autres services

Plaintes en déontologie policiére

29 dossiers regus
2 dossiers en enquéte
6 dossiers en conciliation

18 refus d’enquéte par le
commissaire a la déontologie

43 policiers visés

Dossiers disciplinaires 8
Plaintes de citoyens vs réclamations a la Ville 11
Autres traitements 14
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COORDINATION OPERATIONNELLE
DES PRATIQUES POLICIERES

Denis Boucher, directeur ad'Ioint

Mot du directeur adjoint

Il me fait plaisir de vous présenter le bilan opérationnel 2011 du Service de la Sécurité publique.

Comme directeur adjoint, j'ai la responsabilité de [ensemble des opérations sur le territoire de
Saguenay. (Celles-ci sont regroupées sous deux grandes directions a savoir : la Surveillance du territoire et les
Enquétes criminelles, Projets spéciaux et Liaison judiciaire. Chacune d elles se subdivise en différentes sections.

La grande direction de la Surveillance du territoire est sous la responsabilité de ['inspecteur Pierre
Girard. Il est secondé par quatre capitaines qui assurent la gestion des six unités qui la composent.

Quant a la grande direction des Enquétes criminelles, elle est sous la responsabilité de [inspecteur
Serge Tremblay. I[ est secondé par deux capitaines qui assurent la gestion des différentes unités qui la
composent.

Vous trouverez dans les pages suivantes les statistiques de chacune de ces unités. Leurs mandats,
toutes sections confondues, sont de veiller au maintien de la paix, [ordre et la sécurité publique, ainsi que de
prévenir le crime et de le réprimer. Leurs objectifs communs sont d assurer aux citoyens de Saguenay un accés d
un réseau routier encore plus sécuritaire et une qualité de vie dans un environnement encore plus paisible.

% 7

Denis Boucher
Directeur adjoint



DIRECTION
SURVEILLANCE DU TERRITOIRE

Pierre Girard, insgecteur

La Surveillance du territoire a la responsabilité de veiller au maintien de la paix, I’ordre et la sécurité publique, de prévenir et
réprimer les infractions aux lois provinciales, fédérales et des reglements municipaux. Elle est principalement composée des
unités suivantes:

L’unité de la surveillance du territoire (UST)
La releve intermédiaire de jour (RIJ)
La releve intermédiaire de nuit (RIN)
L’unité de support opérationnel (USO)
Le bureau de la sécurité des milieux (BSM)

SURVEILLANCE DU TERRITOIRE RIJ RIN
2 capitaines 4 lieutenants
8 sergents 64 policiers 2 sergents
12 policiers temporaires auxiliaires _ 20 policiers :
40 (plus ou moins) policiers temporaires (incluant les 2 policiers a I’accueil) . .
12 policiers temporaires
USO ET REGIE DES EVENEMENTS BSM / PARC auxiliaires
1 capitaine 1 capitaine
1 sergent 2 sergents
10 policiers 8 policiers

Nombre d’activités policieres alimentées demandant un déplacement
CODE DESCRIPTION 2011 2012

A Assistances (Ministeres, organismes, services des incendies, etc.) 575

B Permis et dispositions d’armes a feu 44

C Alarmes 4052

D Accidents 4 402

E Enquétes (déces, suicides, disparitions, fugues, phénomenes humains) 626

F Evénements relatifs a la Régie des alcools, courses et jeux 202

M Mandats (arrestation, d’amener, perquisition, emprisonnement) 631

P Objets perdus, retrouvés, saisis 420

R Interventions policiéres (bruit, chicanes, manifestations, affaires civiles, etc.) 18 063

\Y Véhicules retrouvés ou remisés 102

X Interpellations, observations 1230 BN

TOTAL 30 347 29 091
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Temps moyen d’intervention des policiers aux différents évéenements

NATURE NBR | TOTAL | MOY. NBR  TOTAL NBR
EVENEMENT OVEINE ‘ CARTE ‘ CARTE ‘ SAG. MOYENNE | -ARTE | CARTE MOVENE | e
Alarme Chicoutimi 06:11 68 Chicoutimi 06:16 70 Chicoutimi 06:31 68
C501 hold-up Jonquigre 06 :25 52 132 | 05:47 | Jonquiére 06:31 47 | 135 | 05:53 | Jonquiere 07:03 36 122 | 05:92
Baie 04 :05 12 Baie 04 :12 18 Baie 04 :41 18
Alarme vol Chicoutimi 06:40 2263 Chicoutimi 07:31 2152 Chicoutimi 13:35 1962
€502 etintrusion  |Jonquiére | 07 :00 1451 | 3999 | 07:18 | jonquiere | 07:17 1386 | 3867 | 07:24 | Jonquiére 07:32 | 1274 | 3495 | 09:58
Baie 06:54 285 Baie 07:24 329 Baie 08:08 259
Accident Chicoutimi 05 :36 325 Chicoutimi 05 :28 350 Chicoutimi 05:11 304
D521 o Jonquiére | 05:22 259 682 | 05:53 | jonquiére | 05:37 241 673 | 08:29 | Jongquiére 05 :43 252 642 | 05:36
Baie 06:01 98 Baie 13:21 82 Baie 05:54 86
Accident Chicoutimi | 09:48 | 1487 | Chicoutimi |  09:26 | 1679 | Chicoutimi 09:27 1438
D522 500.00 $ Jonquiere | 10:13 | 997 | 2791 | 10:06 | jonquiére | 09:36 | 1038 | 3048 | 9:32 | Jjonquiere | 10:17 971 | 2790 | 09:51
Baie 10:16 307 Baie 09:33 331 Baie 09:09 381
Al Chicoutimi 12:21 76 Chicoutimi 05:05 | 59 Chicoutimi | 04:49 47
D523 500.00$ | Jonquiére | 08:18 48 | 137 | 10:13 | jonquiere | 10:36 17 82 | 08:18 | Jonquiere | 08:16 35 9 | 07:74
Baie 10:01 13 Baie 09:14 6 Baie 10:57 8
) } Chicoutimi |  05:15 909 Chicoutimi | 05 :49 894 Chicoutimi 06:05 904
9311 Delit de fuite | jonquiére | 06 :10 470 | 1520 | 06:19 | jonquiére | 07 :09 492 | 1526 | 06:35 | Jonquiére 07 :10 492 1527 | 08 :50
Baie 07 :33 141 Baie 08 :48 140 Baie 12 :36 130
Plainte Chicoutimi 11:03 847 Chicoutimi 10 :56 863 Chicoutimi 11:14 779
R100 de bruit Jonquiére | 12:13 812 | 1801 | 12:37 | Jonquiere | 12:01 761 | 1763 | 11:33 | Jonquiére 11 :59 831 1751 | 11:32
Baie 13 :56 142 Baie 11:13 139 Baie 11:24 141
Chicane Chicoutimi 06:18 207 Chicoutimi 07 :06 249 Chicoutimi 07:41 357
R102 de famille Jonquiére | 07:29 | 186 | 469 | 07:08 | jonquigre | 07:28 | 229 | 535 | 07:28 | Jonquiére 07 :48 304 718 | 07:13
Baie 07 :36 76 Baie 07 :49 57 Baie 06 :51 57
Assistance Chicoutimi 09:31 4912 Chicoutimi 13:25 4614 Chicoutimi 12:33 3904
R200 au public Jonquiére | 10:04 3859 | 9954 | 10:18 | Jonquigre | 10:58 3676 | 9410 | 11:28 | Jonquiére 18 :54 3136 | 7977 | 14:07
Baie 11:19 1183 Baie 10 :02 1120 Baie 11:35 937
Tentative Chicoutimi | 07 :24 94 Chicoutimi | 07 :48 81 Chicoutimi 11:05 127
R300 de suicide  |Jonquiére | 08 :57 89 | 204 | 08:16 | Jonquiere | 07:10 72 184 | 08:22 | Jonquiere | 09:37 90 258 | 09:59
Baie 07 :47 21 Baie 10:09 31 Baie 08 :36 41
Personne Chicoutimi 10:01 2 Chicoutimi 16 :27 2 Chicoutimi 07 :40 1
R303 e Jonquiére | 01:20 1 7 06:04 | jonquiére | 15:23 2 4 16:15 | Jonquiére -- -- 2 04:21
Baie 06 :50 4 Baie - - Baie 01 :02 1
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Comparatif temps supplémentaire permanents via temporaires
(Nombre d’heures)

Du 26 décembre 2011 au 24 décembre 2012

Comparatif 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Permanents 850857 | 772600| 8788,75| 720650| 586825| 6439,75 [EN(VENE
Teiaporaies 206350 | 335500| 2984,75| 232550 | 2580,00 [ENPEEYA

Absences maladies en nombre d’heures

5810 5972,25 3 505,36 3444,62 3028 3 441,05

Heures d’utilisation des policiers temporaires

COMPARATIF MENSUEL - HEURES D’UTILISATION REGULIERES DES POLICIERS TEMPORAIRES
2008 A 2012

~ SURVEILLANCE DU TERRITOIRE
2009 2010 2011 2012

Janvier 4794 6 446 6073 6718 6 986
Février 4 637 4420 11 223 12 575 130015
Mars 6 520 4 896 16 658 19 843 20454
Auvril 4 896 5003 22 858 25 629
Mai 6 566 5954 28 554 31679
Juin 5909 6 530 36 599 40 696
Juillet 6 621 7659 44 745 48 812
Aolt 7849 8 545 52 163 56 028
Septembre 5401 4922 58 508 63 232
Octobre 4764 6 343 63 431 69 261
Novembre 6178 5 260 68 330 75 075
Décembre 5390 5198 73418 80 791

TOTAL 69 525 | 71176 78 988 84473 | 8729
*Autofinancement inclus dans les totaux
*** PROJETS AUTOFINANCES ***

ERM (Escouade Régionale Mixte)
Mission de paix
Stationnements

PARC
ACCES Tabac
Escouade VELO

TOTAL Auto-Financement
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SURVEILLANCE DU TERRITOIRE

Dany Gagné, capitaine

Déplacements des véhicules de patrouille suite a un événement relié a une carte d’appel

2008 2009 2010 2011 ‘ 2012

Janvier 1945 2 527 2472 2721
Février 1889 2 268 2 339 2 365
Mars 2192 2 382 2410 2 836
Auvril 2 045 2524 2782 2 756
Mai 2 473 2797 3270 3085
Juin 2 661 3251 3342 3168
Juillet 3002 3367 3431 3530
Aolt 2948 3373 3403 3540
Septembre 2 353 2973 3041 3156
Octobre 2 483 3020 2 947 2978
Novembre 2231 2 297 2742 2 492
Décembre 2 786 2 805 2841 2 847

Total 29 008 33 584 35 020 35474 | 34433

Répartition des constats par unité émettrice

FEU SUSPENSION CS.R. REGLEMENT

SIS VITESSE  pouce  ARRET DEpERMIS | autres  cerure | S TATIONNEMENT i cipaux  TOTAL
UST 2 307 348 497 297 2766 407 2673 2421 11708
RI1J - Solo 112 22 44 10 152 16 97 121 574
BSM 95 73 127 2 201 3 36 20 557
Projey 5702 145 664 88 1949 | 351 2164 299 11 362
Stationnement

TOTAL 2011 10 909 808 1999 5 325 1205 | 32078

GRAND ‘

TOTAL 2012 8 486 588 1334

UST (Unité de Surveillance du Territoire)

399 5208 805 ‘ 9 395 2 863 29078

RIJ (Reléve Intermédiaire de Jour)

BSM (Bureau de la Sécurité des milieux)

Nombre de transports ACDO
(Association Canadienne des Dons d’Organes)

NOMBRE DE
TRANSPORTS

2010 31
2011 46
2012 43
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SECURITE ROUTIERE

Steeve Gilbert, caﬁitaine

La Sécurité Routiere nous concerne tous. En 2011, le comité canadien pour la sécurité routiére mondiale a déclaré I’année
2011, « Année de la sécurité routiere au Canada ».

LES DIFFERENTES INFRACTIONS CIBLEES PAR LES POLICIERS EN 2012

Port de la ceinture de sécurité

Vérification des classes de permis pour les conducteurs de motocyclettes et cyclomoteurs
Surveillance des vitesses
Respect des signaux lumineux — autobus scolaires
Respect des feux de circulation
Respect des arréts obligatoires
Opération Impact (comportement agressif)
Utilisation du cellulaire
Respect des piétons (Bon pied, bon ceil)

Opération Dans la mire (problématiques ciblées)
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Total des accidents pour les trois arrondissements pour I’annee 2012

ACCIDENTS MORTELS ACCIDENTS GRAND TOTAL
ET AVEC DES ACCIDENTS

AVEC BLESSES DOMMAGES MATERIELS REPARTIS PAR JOURNEE

I
JOUR NBRE %

JOUR NBRE MORTEL

Lundi 81 12,04 % Lundi 14,79 % Lundi 14,43 %
Mardi 82 1 12,18 % Mardi 667 14,95 % Mardi 749 14,59 %
Mercredi 114 3 16,94 % Mercredi 683 15,31 % Mercredi 797 15,52 %
Jeudi 126 2 18,72 % Jeudi 794 17,80 % Jeudi 920 17,92 %
Vendredi 96 1 14,26 % Vendredi 799 17,91 % Vendredi 895 17,43%
Samedi 96 0 14,26 % Samedi 478 10,72 % Samedi 11,18 %
Dimanche 1 11,59 % Dimanche 8,52 % Dimanche 8,92 %
8 TOTAL 5134 100 %

Heures d’arrivée accidents mortels et avec blessés
de tous les arrondissements

Année 2012
HEURE NOMBRE )
00h01 & 01h00 10 1,47 %
01h01 a 02h00 12 1,76 %
02h01 a 03h00 15 2,20 %
03h01 a 04h00 17 2,50 %
04h01 a 05h00 6 0,88 %
05h01 & 06h00 4 0,59 %
Total période de
6 heures & AU
06h01 a 07h00 19 2,79 %
07h01 a 08h00 28 4,11 %
08h01 & 09h00 33 4,85 %
09h01 a 10h00 22 3,23 %
10h01 a 11h00 34 4,99 %
11h01 a 12h00 36 5,29 %
Total période de 172 2526 %
6 heures
12h01 a 13h00 50 7,34 %
13h01 a 14h00 50 7,34 %
14h01 a 15h00 40 5,87 %
15h01 a 16h00 40 5,87 %
16h01 & 17h00 70 10,28 %
17h01 a 18h00 38 5,58 %
Total période de 288 42.29 %
6 heures
18h01 a 19h00 28 4,11 %
19h01 & 20h00 36 5,29 %
20h01 & 21h00 30 4,41 %
21h01 a 22h00 29 4,26 %
22h01 a 23h00 18 2,64 %
23h01 a 24h00 16 2,35 %
Total période de
6 heures 157 23,05
TOTAL 681 100 %
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Systéme de reconnaissance de plaques d’immatriculation (SRPI)

] USoO [ ] UST

CONETATS | spreanr QUANTITE LECTEUR CONSTATS ‘ QUANTITE LECTEUR
EMIS PLAQUE EMIS PLAQUE

Janvier 5328,00 $ 8100 0 0

Février 444,00 $ 126 0 0

Mars 3108,00$ 2 476 0 0

Avril 3 996,00 $ 8 492 6 2772

Mai 6 648,00 $ 9 401 3 0

Juin 2 220,00 $ 3599 18 0

Juillet - $ 0 10 3924
Aolt 40 432,00 $ 35 688 0 0

Septembre 53 978,00 $ 42 4223 14 13 023
Octobre 37 733,00 $ 41 691 12 4 544

Novembre 43 792,00 $ 55 488 1 1014
Décembre 6 704,00 $ 11 415
TOTAL 2012 204 383,00 $ 218 899

TOTAL 2011 524 230 115,00 $ 254 635 293 | 64 006

MAXIMUM |
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BUREAU DE LA SECURITE ROUTIERE
ET
SOUTIEN OPERATIONNEL

Marc Bergeron, caﬁitaine

Les policiers affectés au Bureau de la sécurité routiére et soutien opérationnel ont la responsabilité d’assurer la sécurité
des usagers de nos sentiers hors route (VTT et motoneige), en plus d’assurer une surveillance des principaux axes routiers et
quartiers résidentiels. 1ls ont également la responsabilité d’assurer la sécurité des plaisanciers sur les plans d’eau de notre
municipalité et finalement, d’initier toutes recherches en forét. Nous couvrons :

3 plans d’eau totalisant 100 km?
390 km de sentiers pour les motoneiges
115 km de sentiers pour les véhicules tout terrain

Cette unité est responsable de la planification et de la direction des opérations policiéres lors de la tenue des événements
spéciaux, d’activités diverses en lien avec la Régie des événements.

LES PRINCIPAUX EVENEMENTS COUVERTS PAR CETTE SECTION POUR L’ANNEE 2012

Hivernades (parade des VTT)
Snowcross Shipshaw
Embarquement et sortie cabanes a péche La Baie
Coupe des Nations
Bénédiction des bateaux Lac Kénogami
Grand défi Pierre Lavoie
Spectacle aérien Snowbirds
Triathlon du Fjord
Triathlon du Saguenay
Bateaux de croisiére

\/\\\[ER‘\\; DES ' Coupe des Nations
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Voici quelques données intéressantes qui vous permettront de mieux cerner les différentes activités couvertes par notre

personnel.

Statistiques Unité de soutien opérationnel (USO)

BILAN NAUTIQUE

Nombre de sorties 12 sorties

Nombre d’heures 192 heures
Constats d’infraction émis 22 constats
Nombre de cartes d’appel 12 cartes

Nombre de vérifications effectuées

127 vérifications

Activités couvertes

Bateaux de croisiere
Bénédiction des bateaux Lac Kénogami
Spectacle aérien, 10° anniversaire, La Baie

Surveillance des plans d’eau

Lac Kénogami
Riviere Saguenay
Baie des Ha! Ha!

BILAN MOTONEIGE
Nombre de sorties 19 sorties
Nombre d’heures 309 heures
Constats d’infraction émis 66 constats
Nombre de cartes d’appel 19 cartes

Nombre de vérifications effectuées

772 vérifications

Activités couvertes

Snocross Shipshaw
Péche blanche
Sentiers de motoneige

BILAN VEHICULES TOUT TERRAIN

Nombre de sorties 14 sorties

Nombre d’heures 207 heures
Constats d’infraction émis 16 constats
Nombre de cartes d’appel 14 cartes

Nombre de vérifications effectuées

182 vérifications

Activités couvertes

BILAN MOTOCYCLETT
Nombre d’heures

4X4 St-Jean-Vianney
Hivernades
Péche blanche
Sentiers

ES (REGIE DES EVENEMENTS)
329 heures

Activités couvertes

Grand défi Pierre Lavoie
Coupe des nations
Triathlon du Fjord
Triathlon du Saguenay
Spectacle aérien, 10° anniversaire La Baie

AUTRES DONNEES INTERESSANTES

Constats d’infraction émis 11 362
Cibles vérifiées 129
Mandats exécutés 9
Opérations effectuées 918
Assistances diverses 38 (BEC et UST)
Recherches en forét 2
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BUREAU DE LA
SECURITE DES MILIEUX

Denis Turcotte, caﬁitaine

PRINCIPAUX AXES D’INTERVENTION
Parrainage des élus dans la résolution des problématiques liées a la circulation, le bruit, le sentiment de sécurité.
Tournée de CPE (Centre de la petite enfance) pour la vérification des sieges d’autos et explications de la réglementation.
Tenue d’opérations en sécurité routiére a proximité du milieu scolaire.
Partenariat avec la SAAQ pour la tenue d’opérations conjointes.
Collecte et analyse des données par le systeme analyseur de trafic.

Participation a la table de santé mentale pour les problématiques récurrentes.

Statistiques
DESCRIPTION 2010 2011 2012
Ouverture de dossiers 763 1033
Interventions policiéres — non criminelles 60 368
Constats d’infraction 534 684
Demandes provenant de conseillers 148 257
Interventions en milieu scolaire 24 17

TOTAL 1529 2 359 3 504 43,25 %
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CYCLO-PATROUILLE

Pour Iéte 2012, nous avons assisté a la refonde du programme « PARC » qui existait depuis plusieurs années et qui
comprenait I’embauche d’une douzaine d’étudiants, principalement en techniques policieres. A I’été 2012, un sergent-
superviseur était responsable de 5 policiers qui patrouillaient principalement a vélo les 3 arrondissements.

La mission principale de la cyclo-patrouille était d’appliquer les principaux reglements municipaux « Paix et bon ordre » en
ce qui concerne la quiétude dans les principaux parcs de la Ville de Saguenay. De méme, une attention toute particuliére fut
portée vers les infractions criminelles en matiere de stupéfiants. Parallélement a ces 2 sphéres d’activités, nous avons
consacré beaucoup d’efforts aux infractions de la circulation par la tenue d’opérations conjointes avec divers partenaires :
contrdleurs routiers, le milieu scolaire, le Bureau de la sécurité des milieux (BSM). En fait, nos policiers étaient tres
préoccupés par le sentiment de sécurité de nos concitoyens et, pour ce faire, travaillaient en étroite collaboration avec
plusieurs organismes communautaires pour s’assurer que la population bénéficie des différentes infrastructures (parcs,
pistes cyclables, aires de jeux, etc.) dans la paix et la tranquillité.

PRINCIPAUX AXES D’INTERVENTION

Patrouilles a vélo dans les parcs, cours d’écoles, pistes cyclables.
Couverture des principales festivités.
Problématiques diverses en résolution de problémes.
Séances d’information a caractére communautaire.

Partenariat avec plusieurs organismes.

Intervenants Jeunesse

En milieu scolaire, nos 2 policiers ont géré 198 dossiers comparativement a 239 en 2011. Les crimes contre la personne et
ceux liés a la possession et/ou le trafic de stupéfiants retiennent I’attention. De méme, plusieurs dossiers ont fait I’objet d’un
suivi par la division des enquétes, notamment ceux impliquant la cyberintimidation.

Planification stratégique et programme PRES

En 2012, nous avons complété la tournée des écoles publiques quant a la diffusion du « Plan de réponses aux
établissements sécuritaires » (PRES). Pour I’année 2013, nous devrions aborder I’aspect pratique de ce programme.
Au niveau du partenariat avec différentes ressources communautaires du milieu, une présence fiit assurée a plusieurs tables
de concertation tant au niveau local que régional. A ce titre, en voici quelques exemples :

Suivi assuré du protocole pour les maisons d’hébergement concernant la violence conjugale.
Présence a la table régionale sur la violence faite aux femmes.
Participation au groupe « Relais » pour prévenir et traiter la violence a I’école.

Présence aux comités « Arrimage » concernant I’application de la loi en santé mentale pour les personnes dont I’intégrité
physique ou psychologique est compromise dans I’immédiat.

Participation au comité régional concernant la prévention du suicide par médicaments ou arme a feu.
Présence aux comités concernant les protocoles en milieu scolaire en matiere d’intimidation et de harcélement.
Participation conjointe avec la police militaire a une journée thématique « Parents secours ».
Tournée des étudiants du secondaire V pour les accidents a haute vélocité (traumatismes craniens)
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Statistiques pour la Cyclo-patrouille

Population de Saguenay par arrondissement

La Baie 13 %
Chicoutimi 46 %
41 %

Jonquiére

Heures de patrouille par arrondissement

La Baie

27 %

Chicoutimi

46 %

Jonquiére

Emission de constats d’infraction été 2012

27 %

Réglements municipaux

Code de la sécurité routiere

125

Autres lois provinciales
Cyclo-patrouille

Nombre de kilomeétres parcourus a vélo pour I’été 2012 55056 km

Présences aux réunions cyclo-patrouille
avec les partenaires
Arrondissement de Jonquiére

Arrondissement de Chicoutimi

Arrondissement de La Baie

Nombre d’heures allouées a la couverture d’événements

spéciaux, tels que :

Grand défi Pierre Lavoie
Féte de la Pyramide a La Baie
Féte des 10 ans de Saguenay
FIRM
Festival forestier de Shipshaw, etc.

Nombre de « points d’intéréts » vérifiés
(cible = problématiques récurrentes)

Nombre d’arrestations

Heures de patrouille par arrondissement

6
5
Nombre d’heures : 483
Nombre de présences : 80
1297
Code criminel 35
Reglements municipaux 5
Exécution de mandats 3
Jonquiére 483
Chicoutimi 814
La Baie 450
Total 1747

PLAN DE REPONSE
POUR DES
ETABLISSEMENTS
SECURITAIRES
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BUREAU DES ENQUETES CRIMINELLES
ET PROJETS SPECIAUX

SercIJe Tremblaﬁ, insEecteur

L’unité des Enquétes criminelles a pour mission de prévenir et de réprimer le crime. Sa mission générale est de travailler
sur tous les genres de crimes sauf les crimes de moralité et de drogue reliés a des réseaux locaux qui sont traités par la
section des Projets spéciaux. Pour réaliser cette mission, tous les enquéteurs sont formés sur le cours « Méthode et technique
d’enquéte ». De plus, plusieurs enquéteurs sont spécialisés pour les genres de crimes suivants :

Incendie criminel Agression sexuelle et abus physique
Interrogatoire vidéo Fraude
Identification de véhicule volé Négociateur

Composition de cette section

Enquétes criminelles
Projets spéciaux
Service d’identité judiciaire
Analyste en criminalité
Renseignement criminel
Gestion des dossiers
Liaison judiciaire
Planification stratégique
Bureau de la sécurité des milieux

BUREAU DES ENQUETES CRIMINELLES

ET PROJETS SPECIAUX LIAISON JUDICIAIRE ET GESTION DES DOSSIERS

1 capitaine 1 capitaine
1 lieutenant 1 sergent
4 sergents (3BEC et 1 P.S.) 1 Analyste de la criminalité
19 enquéteurs (BEC) 1 agent aux Renseignements criminels
6 enquéteurs Projets spéciaux 2 techniciens au Service d’identité judiciaire (S1J)
2 enquéteurs ACCES Tabac 1 reconstitutionniste en sceéne d’accident

2 analystes au Contréle de qualité et statistiques
1 agent au Bertillonnage
2 agents aux Pieces de procédure, Mandats, Renseignement
policier et Accueil
2 agents de Liaison judiciaire
1 préposée aux Pieces a conviction et Archivage (civile)

4
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Nombre de dossiers assignes au Bureau des enquétes
2011 2012  Différentiel

Crime contre la personne 1051 988 1044 56
Crime contre la propriété 1172 1048 814 234
Autre crime 455 418 334 84

TOTAL 2678 2 454 2192 (262)

Nombre de dossiers par enquéteur
(19 enquéteurs)

2010 2011 2012
Moyenne | 141 dossiers | 129 dossiers 115 dossiers

Taux de solution des dossiers

| 2010 2011 2012
Crime contre la personne 79 % 76 %
Crime contre la propriété 50 % 51 %
Autre crime 80 % 77 %
Moyenne 70 % 65 %

Les dossiers enquétés par les Projets spéciaux sont inclus dans les statistiques du Bureau des enquétes.
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Crimes contre la propriété

2008 2009 2010 2011 2012
3537 [ 3924 | 3792 | 3579 [EERE

Crimes contre la propriété — Principaux crimes

CRIME INTRO PAR VOL DE VEHICULE

D’INCENDIE EFFRACTION MOTEUR YRIL B e MEFAIT
69 719 349 1293 260 731
2009 65 870 358 1452 269 812
2010 59 900 305 1362 252 804

54 931 279 1320 204 696

Autres infractions au Code criminel

2008 2009 2010 2011 2012
981 [ 877 [ 1022 | 993

Dans cette catégorie, nous retrouvons les infractions reliées a la prostitution,
aux jeux et paris, armes offensives, bris de conditions et autres infractions criminelles.

Autres infractions au Code criminel — Principaux crimes

ACTES CONTRAIRES AUX BONNES I SRS O SIGONTIS

MEURS ET INCONDUITE

54
37
68
46
18

AUX ARMES A FEU
ET AUTRES ARMES

L’ADMINISTRATION DE LA LOI

INFRACTIONS RELATIVES
ET DE LA JUSTICE

Nombre de dossiers enquétés par le Bureau des enquétes criminelles

2008 2009 2010 2011 2012

Nombre de dossiers 2788 2779 2 686 2 454 2192

Moyenne

Nombre de dossiers par

enquéteur 148 146 141 129 115

Résultats sur la gestion des enquétes
CRIME CONTRE LA

CRIME CONTRE LA AUTRES CRIMES

PERSONNE PROPRIETE
Dossiers assignés 1042 813 337
Dossiers clos 1024 789 329
Activité fermée 4 160
Dossiers non solutionnés 203 351 21
Dossiers solutionnés 821 432 148
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Heures de temps supplémentaire

COMPARATIF ANNUEL

2008 2009 2010 2011 2012

Enquétes 1750 1533 1888,5 1729
Projets Spéciaux 754 650 634,75 285
Service d’ldentité Judiciaire 399.25 352 220 187,25

STATISTIQUES DETENTION NOMBRE DE DOSSIERS AU BEC NOMBRE D’ENTREVUES VIDEO
I ———

Comparution

téléphonique Nombre

Détention

=]

It
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PROJETS SPECIAUX

Denis Gilbert, caﬁitaine

L’unité des Projets spéciaux est responsable des délits reliés au monde interlope de la moralité, des drogues, de la
prostitution, aux alcools, au tabac et aux jeux. Ses activités consistent en la cueillette d’informations et de preuves par des
techniques de surveillance concernant la possession et la production de différentes drogues dans le but d’en effectuer le
trafic. Egalement, cette section planifie et organise des opérations visant I’arrestation de trafiquants et le démantélement de
réseaux locaux de drogue et de contrebande de tabac. Enfin, la section traite toutes les plaintes entourant la moralité, telles
que celles concernant les maisons de débauche, les salons de massage, les agences d’escorte, le proxénétisme ou la
prostitution.

En 2012, la section des Projets spéciaux a une participation importante dans le projet « Insuline ». Ce projet est une enquéte
qui a été amorcée par I’ERM Saguenay et qui a été appuyé par la section des projets spéciaux. L’enquéte a permis d’arréter
24 sujets pour trafic dont 19 sur notre territoire. Le travail de cette section a recu une mention d’éloge de la part des
gestionnaires de I’ERM Saguenay.

NOMBRE DE NOMBRE VALEUR
‘ DOSSIERS D’ARRESTATIONS ‘ SAISIE ‘ ARGENT SAISI
2010 30 51 547 007 $ 36 008 $
2011 48 66 969 093 $ 89 969 $

2012 \ 38 52 | 716298% | 63 640 $
Depuis septembre 2011, le Service de la sécurité publique de Saguenay, dans le cadre d’un projet avec
le Ministére de la sécurité publique, a affecté deux ressources a temps plein sur les enquétes de possession de tabac de contrebande sur son territoire.

ACCES Tabac

NOMBRE DE NOMBRE DE NOMBRE VALEUR ARGENT
DOSSIERS PERQUISITIONS D’ACCUSATIONS SAISIE SAISI

155 966%
23 \ 31 31 281510% 46 483 $
Depuis septembre 2011, la Sécurité publique de Saguenay posséde une équipe locale pour ACCES Tabac qui concentre leurs efforts & temps plein sur la
contrebande de tabac. Le bilan 2012 de cette équipe de 2 enquéteurs figure trés bien au niveau provincial et rencontre les exigences du Ministére de la
sécurité publique, qui assure le financement de cette équipe.

TABAC SAISI
PQTS/20 SAC 200 CARTOUCHES 200 VRAC CIGARES CIGARILLOS

2131 | 617 | 1
40

617
4 365 252 3 | 1 000
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BUREAU DE LA GESTION

DES DOSSIERS DE LA LIAISON AVEC
LES TRIBUNAUX ET DU CONTROLE
DE LA QUALITE

Christine Trembla‘, caﬁitaine

Analyse et renseignements criminels

Le role de la section des Renseignements et d’analyses criminels est de collecter, de valider et de classifier les informations
d’ordre tactique sur des personnes, des organisations et des situations criminelles, et d’analyser ces informations en
cherchant des similitudes entre les crimes. Cette recherche s’effectue par I’identification d’une fagon commune d’agir chez
les suspects ou par le regroupement d’éléments d’information. Cette récupération optimale de I’information et son analyse
permettent d’accroitre la connaissance des phénomenes criminels survenant sur le territoire de Saguenay, d’identifier des
individus ou des organisations reliés a ces activités et conséquemment, de mieux orienter les priorités des enquétes du
service et d’indiquer aux patrouilleurs les cibles & surveiller lors de leur patrouille réguliére.

SCRC

Le réseau de

renseignements

criminels du Canada
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Service d’identité judiciaire

Le Service d’identité judiciaire travaille dans le domaine des sciences forensiques. Sa mission consiste a accueillir, conserver, présenter
des éléments de preuve et a coordonner ses compétences avec celles de I’enquéteur et des experts judiciaires afin de prouver I’existence
d’un crime et aider la justice a déterminer I’identité des auteurs et son modus operandi.

Description
Sorties scenes de crime
Traitement en laboratoire
(n.b. : par dossier et non par item)
Copies CD — DVD
Parades d’identification
Envois a la LSIML
Empreintes ou traces trouvées
Retours empreintes ou ADN positif
Reliés par chaussure

Dossiers traités
Crimes contre la personne (1000)
Introductions par effraction et vols
Incendies
Drogues
Fraudes
Reliés véhicules et méfaits
Autres
Manifestations
Perquisition

* Diminution reliée au fait qu’en 2012 les enquéteurs ont commencé a monter leurs parades d’identification.
La principale augmentation de I’année 2011 est celle des copies DVD et CD.

La raison expliquant la croissance constante des copies DVD et CD est due au fait que, de plus en plus, les différents
commerces se munissent de systéme de surveillance par caméra.

Pour ce qui est des introductions par effraction et vols, une emphase avait été mise pour maximiser le plus de scenes
possibles afin d’en rechercher les auteurs.

o] J
ﬂ LABORATOIRE i
DE SCIENCES JUDICIAIRES
* ET DEMEDECINE LEGALE

La science au service de la justice
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Enquéte collision et identification de véhicules

Le reconstitutionniste en scéne d’accident a pour mandat en plus de faire I’enquéte sur les causes et circonstances des
accidents majeurs, d’analyser les accidents survenus sur le territoire, les corrélations les reliant et recommander des plans
d’actions pour les diminuer sur tout le territoire en y faisant contribuer toutes les unités du service et les autres partenaires
municipaux, provinciaux, etc. Une nouvelle équipe en enquéte collision a été formée en 2011. Elle implique 3 patrouilleurs
qualifiés de niveau 2.

Egalement, I’enquéteur collision procéde a I’identification et a I’authentification de véhicules incendiés, volés, clonés et
reconstruits. |l s’assure de la légalité des remorques de plus de 900kg. Il travaille en collaboration des policiers de la
SAAQ et des différents partenaires.

ENQUETES COLLISIONS

Accident mortel
Accident blessé
Délit de fuite
Analyse routiére

TOTAL
IDENTIFICATION DE VEHICULE

Incendié 3

Volé 15

Enquéte, retracé 7

SAAQ 47
TOTAL

IDENTIFICATION ARME A FEU

Identification

TOTAL

Piéces a conviction et archives

L’objectif de la gestion des biens saisis est d’assurer I’intégrité et la garde de tous les objets saisis par les policiers dans le
cadre d’une arrestation ou d’une enquéte a titre de piéces a conviction et d’éléments de preuve devant les tribunaux et enfin,
de s’assurer de la disposition, de la destruction et de la remise des objets conformément aux normes et aux regles s’y
appliquant.

La section des archives s’assure de la gestion de tous les documents du service en s’assurant de leur conformité de
classification, de la mise a jour, de I’épuration et de la conservation conformément aux réglements sur les Archives

nationales.
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2011 2012

NOMBRE DE LOTS | 2999 2756
Drogues 636 lots 437 lots
Véhicules 41 60
Armes & feu recouvrées 171 250
Autres objets 2151 +3696
ARTICLES SAISIS | +6075 4642

La principale raison de I’augmentation des lots s’explique surtout par la saisie de CD et de DVD.
Une épuration d’anciens dossiers d’armes a feu saisies nous a permis de libérer plus de 198 armes a feu.

Analyse et controle de la qualité

L’Unité d’analyse en controle de la qualité a comme objectif de s’assurer de la conformité des dossiers dans leur rédaction
selon les méthodes préconisées par I’Ecole Nationale de police, ainsi que du respect des régles prévues au C.R.P.Q., au
D.U.C. et au M.I.P. Elle a aussi comme mandat de s’assurer du bon contréle du cheminement des dossiers.

Statistique détention — comparatifs 2008 a 2012

CODE CODE  AUTRES

REGLEMENTS

BRIS COMPARUTION

1000 2000 ccrR  MANDAT  coNDITIONS MUNICIPAUX ~ TOTAL  TELEPHONIQUE
2008 | 141 69 60 146 132 19 567 12
2009 140 81 58 186 128 32 629 154
2010 | 203 41 82 211 157 51 745 171
P 172 49 92 186 162 41 703 152
2012 229 62 95 161 187

Note *: La procédure a été mise en place en novembre

Bertillonnage, prélevements ADN et registre des délinquants sexuels

COMPARATIF
DESCRIPTION 2009 | 2010 2011 2012 | VARIATION
Bertillonnage des prévenus 1576 1815 1921 93
Prises d’empreintes / pardon 247 288 230 105
Prises d’empreintes / emploi 79 91 102 23

TOTAL - prises d’empreintes

Prélévements d’ADN 90 114 96

Enregistrement de délinquants sexuels

(CQEDS) 106 109 141 10
Validation d’adresse des délinquants sexuels 93 109 134 il

Veérifications des antécédents judiciaires
COMPARATIF

PERSONNES 2009 2010 2011 2012 VARIATION
- Bénévoles ou stagiaires 2791 2269 2701 3 665 964
- personnel rémunéré 2162 2902 2130 2383 253
- certificats de bonne conduite 748 866 1210 1304 94
TOTAL 5701 6037 6 041 7 352 1311
Demandes de pardon 153 176 136 129 7
Montants pergus 81 752% 76 046% 66 127 $ 89787 % 23660 $
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Exécution des mandats d’arrestation
2012 |

Mandats criminels exécutés par
notre service

Mandats criminels exécutés par une
autre unité

TOTAL

Mandats municipaux émis et
exécutés par notre service
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PARTENARIAT AVEC D’AUTRES ORGANISMES

ESCOUADE REGIONALE MIXTE (E.R.M.)
MISSION DE PAIX HAITI

Projet de I’Escouade Régionale Mixte (E.R.M.)

Le Service de la sécurité publique de Saguenay fournit quatre enquéteurs qui travaillent en collaboration avec la Sreté du
Québec et la Gendarmerie Royale du Canada formant I’équipe de I’Escouade Régionale Mixte. Leur mission est de
combattre le crime organisé en ciblant les principales tétes dirigeantes de cette sphere criminelle.

Mise en place en 2001 par le Ministere de la sécurité publique, le travail de cette équipe d’enquéteurs joue un réle important
sur la criminalité régionale.

Mission de paix internationale - Haiti

Depuis vingt ans, le Canada déploie des policiers dans le cadre de diverses missions de maintien de la paix a I’étranger. Ces
agents participent a la réorganisation et au renforcement des services de police dans les pays ayant vécu des conflits ou des
bouleversements.

Au cours de ces années, la Sous direction des missions de paix internationales a déployé plus de 2 000 policiers canadiens
dans le cadre de plus de 52 missions de paix a 28 pays dans le monde.

L’initiative, qui a ses débuts en 1995 ne ralliait que quelques partenaires s’est élargie au point qu’aujourd’hui, soixante-dix
pour cent des policiers déployés sont issus des services provinciaux et municipaux.

Au Saguenay, nous participons aux missions de paix depuis I’été 2007 et a ce jour, huit policiers ont été déployés en Haiti
pour des séjours de neuf mois, deux a la fois, a tour de réle. Nos candidats ont réussi a se démarquer en occupant trois
postes clés de Commandant Régional et un poste de Coordonnateur des Régions.

Nos policiers en service & I’étranger possédent un bagage varié. A chaque mission, ils sont appelés a effectuer des taches
tres diversifiées, notamment patrouiller les rues, former les aspirants policiers étrangers, assurer une assistance d’ordre
humanitaire, veiller a la sécurité lors d’élections et enquéter sur les violations des droits de la personne.

Outre les taches quotidiennes, en mission le membre doit étre prét a faire face a n’importe quelle éventualité. En Haiti, les
ouragans de septembre 2008 et la tragédie du 12 janvier 2010 nous rappelleront toujours les risques et les sacrifices
consentis par les policiers qui y participent.

A I’échelle locale, il est vrai que I’on perd un policier chevronné et hautement qualifié. Cependant, le policier revient avec
des connaissances plus étendues et une vision plus vaste des services de police. Entre autres I’expérience de missions a
I’étranger contribue a améliorer certaines compétences dont, la confiance en soi, le leadership, la résolution de problémes et
la sensibilisation aux réalités culturelles.
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