
 
Appel d’offres 2025-661 

Services de consultant spécialisé - SYSTÈME DE FACTURATION 
INTÉGRÉ, PORTAIL NUMÉRIQUE ET MDMS 

 
La Ville de Saguenay, agissant à titre personnel et mandataire des municipalités d’Alma, 
Amos, Baie-Comeau, Coaticook, Joliette et Magog, demande des soumissions pour la 
fourniture de services professionnels d'un consultant spécialisé pour accompagner les sept 
distributeurs municipaux d'électricité du Québec dans l’acquisition et la mise en place d'une 
nouvelle solution d'affaires comprenant un système de facturation intégré, un portail 
numérique de services aux clients ainsi qu'un système de gestion des données des 
compteurs d'électricité (MDMS du terme anglais Meter Data Management System). 

Des garanties financières et d’autres exigences peuvent être indiquées dans les 
documents d’appel d’offres. 
Les soumissions doivent être reçues au secrétariat de la division de 
l’approvisionnement de la Ville de Saguenay, 3501, rue du Roi-Georges, Jonquière 
(Québec) G7X 1V6 (tél. : 418 698-3055) ou par voie électronique via le SÉAO. Celles-ci 
seront ouvertes le plus tôt possible suivant la date et l’heure limites de réception des 
soumissions, et ce, en présence des soumissionnaires intéressés. 

La Ville de Saguenay ne s’engage à accepter ni celle qui a obtenu le plus haut pointage 
final, ni aucune des soumissions reçues, et n’encourra aucune obligation quelconque 
envers le ou les soumissionnaires. 

 
PATRICIA GIRARD, LL B., D.D.N. 
Avocate et assistante-trésorière approvisionnement, 
Service des finances - division de l’approvisionnement 
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