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Le Service de sécurité incendie dépose son rapport annuel 2024 
 
Saguenay, le 6 mai 2025 – Le Service de sécurité incendie de Saguenay a déposé son rapport annuel 
2024 aujourd’hui au conseil municipal. Le document dresse un portrait positif d’une année marquée 
par la stabilité du nombre d’appels et l’efficacité des actions de prévention. 
 
« Je tiens à exprimer ma gratitude envers le personnel du Service de sécurité incendie pour votre 
engagement indéfectible et votre professionnalisme exemplaire. Votre capacité à intervenir 
rapidement et avec détermination sur notre territoire est une source de fierté pour notre 
communauté, en plus de renforcer la sécurité et le bien-être de nos concitoyens », a déclaré Julie 
Dufour, mairesse de Saguenay. 
 
Les pompiers de Saguenay sont intervenus à 126 reprises pour des incendies de bâtiment. Toutefois, 
aucun décès n’a été enregistré sur le territoire au cours de la dernière année, un bilan qui témoigne 
de l’efficacité des mesures de prévention et d’intervention du SSI. 
 
« L’excellent travail de nos pompières et pompiers transparaît encore une fois cette année. 
L’emphase de plus en plus présente sur la prévention et la résilience, particulièrement en matière de 
sécurité civile, démontre tout l’engagement et les efforts soutenus de modernisation de notre Service 
de sécurité incendie. Nous pouvons collectivement en être fiers », a ajouté Kevin Armstrong, 
président de la Commission de la sécurité publique. 
 
Il faut notamment souligner que le SSI a effectué plus de 11 000 visites de prévention dans des 
résidences, en plus de déployer diverses campagnes de sensibilisation. Les pompiers réaffirment 
l’importance de munir chaque étage d’une habitation d’un avertisseur de fumée fonctionnel.  
 
« Cet équipement demeure le meilleur moyen de protection pour la population. J’encourage tout le 
monde à vérifier les avertisseurs de leur résidence et à les changer au besoin. La prévention est la clé 
pour sauver des vies », a conclu Eric Morin, directeur du Service de sécurité incendie. 
 
Au total, 2 182 appels ont été enregistrés en 2024, un chiffre stable par rapport à 2023. Une 
proportion importante de ces appels est attribuable aux fausses alarmes. Conscient de cet enjeu, le 
Service de sécurité incendie poursuivra ses efforts en 2025 afin de réduire ce type d’appels en 
intensifiant la sensibilisation auprès des propriétaires de bâtiments sujets aux alarmes répétitives. 
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Par ailleurs, les pompiers sont également intervenus à plusieurs reprises, outre les incendies, pour 
assurer la sécurité des citoyens de Saguenay. Ils ont effectué 54 désincarcérations de véhicule, ainsi 
que 16 sauvetages sur glace et nautiques. Le SSI rappelle que la prudence et la prévention, autant 
sur les glaces que dans les sentiers et sur la route, sont les clés pour ne pas se retrouver dans des 
situations dangereuses où ils ont besoin d’intervenir! 
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