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NOTICE

Rédaction du Plan d’action favorisant I'intégration des
personnes handicapées (PAIPH) 2019-2022

Ville de Saguenay

La rédaction du Plan d’action favorisant l'intégration des personnes handicapées
(PAIPH) a été rendue possible grace a la participation des organismes ceuvrant
auprés des personnes handicapées, des citoyens en situation de handicap ainsi
que du personnel municipal.

La démarche de réflexion s’est effectuée par le biais de différents mécanismes de

consultation : Milieu oeuvrant

_ . . aupreés des
Bilan et perspectives du plan d’action 2016-2018; personnes

Rencontres du comité consultatif; handicapées

Rencontres du comité de travail;

Rencontres des sous-comités de chaque sphére d’intervention du plan

d’action;

e Rencontre de planification stratégique avec le comité consultatif et le
comité de travalil;

¢ Requétes et demandes déposeées par les citoyens et organismes au

PAIPH.
Personnes
Ainsi, les mesures et les obstacles identifiés tiennent compte du quotidien des handicapées
personnes en situation de handicap ainsi que des réalités de chacun des services
municipaux.
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LEXIQUE DES ACRONYMES

Association pour le développement de la personne handicapée intellectuelle du Saguenay
Aide a la mobilité motorisée

Association pour la promotion des droits des personnes handicapées de Jonquiére
Association régionale de loisirs pour personnes handicapées du Saguenay-Lac-Saint-Jean
Association Renaissance des personnes traumatisées craniennes du Saguenay-Lac-Saint-Jean
Accessibilité universelle

Comité consultatif

Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux du Saguenay-Lac-Saint-Jean
Centre de réadaptation en déficience physique Le Parcours

Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et trouble du spectre de I'autisme
Comité de travall

Interassociation des personnes handicapées du Saguenay

Groupement des organismes des personnes handicapées du Saguenay

Municipalité amie des ainés

Ministére des Transports, de la Mobilité durable et de I'Electrification des transports

Office des personnes handicapées du Québec

Plan d’action favorisant I'intégration des personnes handicapées

Société de I'assurance automobile du Québec

Société de l'autisme Saguenay—Lac-Saint-Jean

Sous-comité

Société de transport du Saguenay
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PREAMBULE ET CADRE LEGAL
Cadre légal

En vertu de larticle 61.1 de la Loi assurant l'exercice des droits des personnes
handicapées en vue de leur intégration scolaire, professionnelle et sociale, les
municipalités de plus de 15 000 habitants doivent produire, adopter et rendre public
annuellement un plan d'action a I'égard des personnes handicapées. De plus, chaque
année, les municipalités assujetties a la loi doivent déposer a I'Office des personnes
handicapées du Québec (OPHQ) leur plan d’action a I'égard des personnes handicapées
ou bien la mise a jour de leur plan d’action, en plus de lui transmettre un bilan des actions
réalisées durant 'année.

Au-dela de l'obligation gouvernementale, c’est avec sérieux et engagement que depuis
2004, la Ville de Saguenay entreprend des actions dans le but d’'améliorer 'accessibilité
universelle de ses services et des infrastructures publiques qui lui appartiennent. Pour ce
faire, elle s’est dotée d’un plan d’action favorisant I'intégration des personnes handicapées
(PAIPH). Ce plan d’action constitue un outil de travail fort efficace qui permet a Saguenay
de structurer et planifier ses actions ainsi qu’identifier les améliorations a apporter pour le
bien-étre et 'épanouissement des personnes en situation de handicap sur son territoire.
La Ville de Saguenay produit un plan d’action triennal qu’elle modifie et adapte aux réalités
des personnes handicapées par le biais de sa mise a jour annuelle.

Depuis janvier 2011, le Service de la culture, des sports et de la vie communautaire a la
responsabilité de la mise en ceuvre du Plan d’action favorisant l'intégration des personnes
handicapées (PAIPH) de la Ville de Saguenay. La prémisse de base du plan d’action 2019-
2022 s’insére dans une continuité des grands champs d’action ayant été mis en place en
2016, 2017 et 2018. La structure de consultation ayant subi certaines modifications, cela
a permis un maillage fort efficace entre les gens du milieu et la municipalité menant a
I'atteinte des résultats escomptés et a la mise en place de projets d’envergure pour les
prochaines années. Le travail de toutes les parties impliquées permet de développer des
projets adaptés, répondant aux besoins identifiés par le milieu, et d’en faire la promotion
de facon efficace.
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Pour assurer la réalisation du plan d’action favorisant l'intégration des personnes
handicapées 2019-2022, deux comités principaux ceuvrent de concert: le comité de
travail (représentants municipaux) et le comité consultatif (représentants du milieu et
citoyens). Cette concertation donne lieu a un partenariat efficace. Le plan d’action 2019-
2022 est divisé en sept sections rassemblant les observations, les obstacles, les actions,
les indicateurs de réussite ainsi que I'échéancier prévu :

Section 1 : Aménagement urbain et lieux publics

Section 2 : Immeubles

Section 3 : Programmes, services, emploi et formation

Section 4 : Loisir, culture, sports, plein air et vie communautaire
Section 5 : Sécurité, prévention et intervention

Section 6 : Transport

Section 7 : Communications

Mise ajour et bilan

Chaque année, la municipalité a I'obligation d’effectuer une mise a jour de son plan
d’action a I'égard des personnes handicapées ainsi qu’un bilan des actions réalisées.
Cela assure d’agir conséquemment a I'évolution des besoins de citoyennes et citoyens
en situation de handicap et des obstacles rencontrés au quotidien.




MOT DE LA MAIRESSE DE SAGUENAY

Chers amis,

Le Plan d’action favorisant lintégration des personnes
handicapées, communément appelé PAIPH, est un
dossier qui nous tient particulierement a coeur a Saguenay.
Depuis maintenant plusieurs années, les services
municipaux identifient annuellement quelques projets a
développer en vue d’améliorer non seulement nos services
a cette clientéle, mais aussi la qualit¢ de vie de nos
concitoyennes et concitoyens vivant avec un handicap. Ce
sont les petits gestes qui permettent d’optimiser les
infrastructures et I'environnement urbain afin de favoriser
une cohabitation harmonieuse.

C’est en concertation avec le milieu que sont déterminées
les priorités, ainsi que la pertinence des suggestions et leur
faisabilité. Nous souhaitons étre a [I'écoute de ces
personnes, car elles nous guident efficacement dans nos
actions. C’est pourquoi leur participation a I'élaboration de

ce plan triennal est essentielle, et nous les en remercions.

Chaque année, tous les protagonistes impliqués dans ce
dossier se retrouvent afin de réévaluer contextuellement
les interventions qui y sont énoncées, leur pertinence,
ainsi que d’identifier d’éventuelles bonifications. Cette
nouvelle étape de réflexion permet de revoir certains
éléments et d’adapter rapidement ce qui doit I'étre en
fonction des nouvelles réalités, qu'elles soient
technologiques ou inhérentes au milieu. La mise a jour
annuelle constitue ni plus ni moins un outil de contrdle de
la qualité de nos interventions grace a une rétroaction
concertée. Elle nous permet aussi de mesurer
concrétement les résultats et d’en faire part aux parties
prenantes.

Merci a toutes les personnes qui consacrent du temps a
ce plan d’action et qui ont a coeur d’améliorer la qualité de
vie de tous en vue d’'un milieu inclusif, d’une ville ou
chacun se sent chez soi, en harmonie avec la
communauté. Le conseil municipal de Saguenay vous
soutient dans ces démarches et vous encourage a
poursuivre les efforts vers une accessibilité universelle
des lieux et services de notre belle ville!

Josée Néron

Mairesse




PLAN D’ACTION FAVORISANT L'INTEGRATION
DES PERSONNES HANDICAPEES (PAIPH)

Mission
La mission du PAIPH est de favoriser l'intégration sociale, scolaire et professionnelle
des personnes handicapées de la Ville de Saguenay par la mise en place de diverses

actions visant a contrer les obstacles a I'accessibilité universelle, en partenariat avec le
milieu communautaire et les citoyens.

Engagement

Dans un but d’équité, dans une perspective du droit a I'égalité et dans une approche
inclusive, la Ville de Saguenay s’engage a considérer les principaux éléments pour
aménager des parcours sans obstacle afin de réduire ou d’éliminer les difficultés liées
au déplacement des personnes en situation de handicap et favoriser leur participation
citoyenne pleine et entiere dans leur communaute.

Objectifs
o Améliorer l'accessibilité des infrastructures municipales;
e Se doter d’équipements favorisant 'accessibilité des services et infrastructures;
e Aménager des espaces publics accessibles;
e Accroitre la participation citoyenne des personnes handicapées dans leur

communauté.

La Ville de Saguenay travaille pour et avec
la communauté en situation de handicap.

1 OFFICE DES PERSONNES HANDICAPEES DU QUEBEC (OPHQ). Estimations de population — Régions administratives — 02 Saguenay-Lac-Saint-Jean, [En ligne], diffusé le 3 octobre 2018.
[https://www.ophg.gouv.qc.ca/fileadmin/documents/Estimations_de population_2012/DOC_Estim_pop 2012 R02.pdf] (Consulté le 11 janvier 2019).
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Clientele ciblée

Sur la population globale de la ville de Saguenay, 13 160 personnes agées de 15 ans
et plus et 570 enfants agés de moins de 15 ans vivraient avec une forme d’incapacité
selon les plus récentes données statistiques! (recensement de 2012). En ce sens,
élaborer des stratégies pour assurer leur participation active dans la communauté est
primordial. Ainsi, le PAIPH englobe toute personne vivant notamment avec :

0O
DO

Bref, toute personne dont I’accessibilité universelle
est compromise temporairement ou de fagcon permanente.

Une déficience liée a la mobilité;
Une déficience intellectuelle;

Une déficience visuelle;

Une déficience auditive;

Une maladie dégénérative;

Un trouble de santé mentale;

Un trouble du spectre de I'autisme;
Un trouble de la parole.

Plan d’action, mise a jour et réalisations
Les plans d’action, les mises a jour ainsi que les projets et actions réalisées sont

disponibles en ligne a handicap.saguenay.ca.

Pour toute information, contactez-nous :

Téléphone : 418 698-3200 poste 2
Courriel : paiph@ville.saguenay.qc.ca
Site Internet : handicap.saguenay.ca



mailto:paiph@ville.saguenay.qc.ca
https://ville.saguenay.ca/services-aux-citoyens/sante-publique-et-qualite-de-vie/services-aux-personnes-en-situation-de-handicap
https://www.ophq.gouv.qc.ca/fileadmin/documents/Estimations_de_population_2012/DOC_Estim_pop_2012_R02.pdf

ROLE ET RESPONSABILITES DES MEMBRES DU COMITE DE TRAVAIL (CT)

Le comité de travail a pour but de répondre aux besoins
et aux priorités exprimées par le milieu pour permettre
lintégration des personnes vivant une situation de
handicap a la Ville de Saguenay.

Il a pour mandat d’analyser, de prioriser et de superviser
I'élaboration du plan d’action par la mise en place et le
développement de différents projets visant a réduire les
obstacles a [I'accessibilité dans les services et
infrastructures de la ville de Saguenay.

Représentants municipaux

Comiteé
de travail

Représentants du milieu
associatif des personnes

handicapées
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COMITE DE TRAVAIL (REPRESENTANTS MUNICIPAUX)

Bureau de l'arrondissement de Jonquiére Vacant
Service de la culture, des sports et de la vie communautaire — Division arts, culture et

bibliothéques 1 membre
Service de Ia'culture, des sports et de la vie communautaire — Division plein air et vie 3 membres
communautaire

Service de la culture, des sports et de la vie communautaire — Division arénas et sports 1 membre
Service du génie 1 membre
Service d’Hydro-Jonquiere 1 membre
Service de police 1 membre
Service de sécurité incendie 1 membre
Service des communications et des relations avec les citoyens 1 membre
Service des immeubles — Division immobilisation 1 membre
Service des ressources humaines 1 membre
Service des travaux publics 1 membre
Société de transport du Saguenay 1 membre
Service du développement durable et de I'environnement 1 membre
Groupement des organismes des personnes handicapées du Saguenay (GOPHS) 1 membre

Total

17 membres




ROLE ET RESPONSABILITES DES MEMBRES DU COMITE CONSULTATIF (CC)

Le comité consultatif a pour but de nourrir le partenariat . .

clientele les persones hand|capees.. . Association pour la promotion des droits des personnes handicapées de Jonquiere (APDPH) 1 membre
II_a pour mand_at d mfc_)rmer, de conseiller, d'outiller et de Association pour le développement de la personne handicapée intellectuelle du Saguenay (ADHIS) 1 membre
diffuser les actions mises en place dans le cadre du plan — o — o =
d’action afin que ces derniéres soient adaptées aux Association régionale de loisirs pour personnes handicapées du Saguenay—Lac-Saint-Jean 1 membre
besoins et & la réalité des personnes handicapées, (ARLPH)
gu’elles soient connues du milieu communautaire et des Association Renaissance des personnes traumatisées craniennes du Saguenay—Lac-Saint-Jean 1 membre
personnes en situation de handicap. (ARPTC)
Centre de réadaptation en déficience physique (CRDP) Le Parcours — Déficience visuelle, auditive
. X 1 membre
et aides techniques
Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et trouble du spectre de I'autisme (CRDITSA) 1 membre
Citoyens de la ville de Saguenay 4 membres
Représentants . ~ .
municipaux Conseil des ainés de la ville de Saguenay 1 membre
Groupement des organismes des personnes handicapées du Saguenay (GOPHS) 2 membres
Intégraction La Baie 1 membre
Représentants Interassociation des personnes handicapées du Saguenay (INTER) 1 membre
d’organismes ..
communautaires, publics Loisir-Plus 1 membre
et parapublics . . i
Société de l'autisme Saguenay—Lac-Saint-Jean (SAR) 1 membre
Comite Ville de Saguenay 2 membres
consultatif Total 18 membres

Représentant du
conseil des ainés de la
ville de Saguenay

Citoyens de la ville de
Saguenay
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SOUS-COMITES (SC)

Les sous-comités réunissent des membres du comité consultatif et du comité de travail qui y siégent par
intérét et expertise. Il y a un sous-comité de travail par sphéres d’intervention (sections du plan d’action).

Communication Transport

Programmes,
Immeubles services, emploi
et formation

Sous-comités
PAIPH

Aménagement
urbain et lieux
publics

Loisir — Culture

Sécurité, Loisir—
prévention et Sports et vie
intervention communautaire
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SC Aménagement urbain et lieux
publics

SC Immeubles

SC Transport

SC Programmes, services, emploi et
formation

SC Loisir — Culture

SC Loisir — Sports & vie
communautaire

SC Sécurité, prévention et intervention

SC Communication

9 membres du CC
7 membres du CT

8 membres du CC
4 membres du CT

9 membres du CC
1 membre externe
5 membres du CT

3 membres du CC
3 membres du CT

5 membres du CC
4 membres du CT

6 membres du CC
5 membres du CT

4 membres du CC
4 membres du CT

5 membres du CC
4 membres du CT




PORTRAIT DE L’'ORGANISATION

Mission de la Ville de Saguenay

Dans une perspective de développement durable, la Ville de Saguenay se donne pour
mission d’offrir des services municipaux de qualité et équitables et d’assurer le
développement cohérent de son territoire. Pour ce faire, la Ville :

o Exerce un leadership qui stimule 'engagement des élus, du personnel, des
citoyens et des partenaires envers Saguenay;

o Offre des services municipaux qui répondent aux besoins avec efficacité,
économie et efficience;

Valeurs de la Ville de Saguenay

Le respect envers les autres
employés, les élus de la
municipalité et les citoyens

La prudence dans la

Lllris e poursuite de l'intérét public

Tout employé favorise

e Actualise un modéle de gestion responsable;

e Mise sur I'expertise et les compétences de ses employés;
Met en valeur ses spécificités : créatrice de richesse et intégratrice de projets
de développement, qualité du milieu de vie, ville portuaire et aéroportuaire,
ville éducative, ville de plein air, ville culturelle.

L'honneur rattaché aux
fonctions d'employé de la
municipalité

La loyauté envers la

municipalité Larecherche de I'équité

Tout employé

Tout employé assume
ses responsabilités face
a la mission d'intérét
Tout employé valorise public qui lui incombe.

I'hnonnéteté, la rigueur,

Dans l'accomplissement
de cette mission, il agit
avec professionnalisme,
vigilance et
discernement.

la justice.

Territoire et habitants

Saguenay compte pres de 146 606 habitants

le respect dans les
relations humaines. Il a
droit a celui-ci et agit
avec respect envers
I'ensemble des
personnes avec
lesquelles il traite dans
le cadre de ses
fonctions.

superficie est de

Tout employé recherche
I'intérét de la
municipalité, dans le

respect des lois et
reglements.

1165km?,  soit plus

La proximité entre la ville et la nature permet le plus grand avantage : du temps pour soi et sa famille.

e 4 496 entreprises répertoriées sur son territoire
e 6 parcs industriels
e 70 883 travailleurs
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Tout employé traite
chaque personne avec

justice, dans le respect
des lois et reglements.

deux fois celle

de

sauvegarde I'honneur
rattaché a sa fonction,
ce qui présuppose la

pratique constante des

cing valeurs
précédentes : l'intégrité,
la prudence, le respect,
la loyauté et I'équité.

I'lle de Montréal.




e

Services municipaux

Pour réaliser le présent plan d’action, un imposant travail d’équipe est nécessaire non seulement avec le milieu, mais également avec les différents services municipaux afin
de mener a bien les projets. La Ville de Saguenay emploie plus de 1 500 personnes, travaillant dans de nombreux services plus variés les uns que les autres. Voici un bref
portrait des roles des services municipaux de la Ville de Saguenay.

Affaires juridiques et du greffe

Le Service des affaires juridiques et du greffe comprend quatre divisions, soit le contentieux, la cour municipale, la gestion des documents et des archives et, finalement, le greffe. Il offre
aux citoyens le service de correspondance au conseil, d’'accés a 'information, de copies de réglements et de résolutions, d’'assermentation ainsi que d’information générale s’appliquant
au type de services offerts (réclamations, recours en justice, lois et réglementations, etc.).

Aménagement du territoire et urbanisme

Le Service de 'aménagement du territoire et de I'urbanisme a pour mission de planifier, de concevoir et de mettre en ceuvre le développement et le « redéveloppement » de la ville de
Saguenay. Le tout est possible par la création de politiques stratégiques, de standards et de régles applicables aux travaux municipaux et a I'occupation du territoire. Il est chargé de
réaliser les analyses et les documents nécessaires afin que les interventions du conseil, au niveau de 'aménagement du territoire, soient adéquates. Cela englobe ces secteurs
d’activités :

Planification (plan d'urbanisme, schéma d'aménagement) et mise en valeur du territoire;

Aménagements municipaux;

Protection du patrimoine;

Réglementation d'urbanisme;

Programmes gouvernementaux;

Propriétés municipales.

Communications et relations avec les citoyens

Le Service des communications et des relations avec les citoyens a pour mission de planifier, d'organiser, de diriger et de contrbler les activités d'information, de communication et de
relations publiques de la municipalité, de fournir une information précise et pertinente a I'ensemble de ses publics internes et externes, clients et partenaires actuels et potentiels, de
maintenir une communication constante entre I'administration municipale et le public dans le but de garantir une compréhension mutuelle et une utilisation efficace des services offerts.

Culture, sports et vie communautaire

Le Service de la culture, des sports et de la vie communautaire comprend trois divisions, soit les arénas et sports, les arts, la culture et les bibliotheques ainsi que celle de la vie
communautaire et du plein air. Le service a pour objectifs de :

Soutenir les organismes et bénévoles (clubs, corporations, etc.);

Gérer les installations et les équipements (salles de spectacles, centres culturels, pavillons de loisirs, arénas, piscines, terrains sportifs, etc.);
Réaliser des activités et actualiser celles-ci selon les besoins des clienteles (expositions, ateliers, cours, activités sportives, etc.);

Collaborer a I'organisation d'événements;

Ville de Saguenay | Plan d’action favorisant l'intégration des personnes handicapées (PAIPH) 2019-2022 | Mise a jour 2020 et bilan 2019




¢ Planifier et encadrer le développement culturel, communautaire, plein air et sportif;
¢ Informer sur les activités et programmes offerts par le service et les organismes partenaires;
e Partager son expertise avec d'autres organismes et institutions préoccupés du développement culturel, sportif et communautaire.

Développement durable et environnement

Le Service du développement durable et de I'environnement a pour mission de promouvoir et encadrer le développement durable, protéger I'environnement et gérer ses parameétres,
soit I'eau, l'air, le sol, la biodiversité et les matiéres résiduelles. Sa vision est d’étre la référence dans le domaine du développement durable et de I'environnement, tant pour les
citoyens que pour les autres services municipaux de la Ville de Saguenay.

Direction générale

La Direction générale de la Ville de Saguenay a pour mission de planifier, d'organiser, de diriger et de contréler 'ensemble des services offerts par la municipalité a la communauté.
Basée sur I'approche du service client, sa raison d'étre est d'assurer I'exécution des actions du conseil municipal, du comité exécutif et des conseils d'arrondissement dans le cadre de
ses attributions suivant les dispositions de la loi, et ce, en fonction des valeurs, des objectifs et des stratégies identifiés comme prioritaires par la municipalité.

Immeubles et équipements motorisés

Division Immeubles : Effectuer la gestion des projets de construction, de rénovation et d'efficacité énergétique liés aux batiments pour les clients internes et les organismes
paramunicipaux. Entretenir et réparer les batiments, le réseau d'éclairage public, les équipements de parc et fournir le soutien aux événements, en plus de veiller a maintenir les espaces
intérieurs des édifices de la Ville dans un état de propreté favorisant le bien-étre des employés et des citoyens. Elle veille également a effectuer la gestion des contrats sanitaires et
collabore a certains événements.

Division équipements motorisés : Gérer et offrir des équipements motorisés qui répondent a la mission de la Ville de Saguenay par I'acquisition, la disposition, I'entretien et la réparation
des actifs avec efficience et efficacité en offrant un service de qualité a ses partenaires.
Finances

Le Service des finances a pour mission d'assurer une saine gestion des ressources financiéres de la municipalité et de proposer des stratégies financiéres, fiscales et budgétaires qui
répondent aux orientations et aux objectifs du conseil municipal. Le service doit également satisfaire, de la facon la plus efficace et économique, les besoins en acquisition de biens et
de services des différentes directions pour rendre la prestation de services aux citoyens, dans un contexte de concurrence transparent et objectif qui respecte les lois et politiques en
vigueur.

Génie
Le Service du génie a pour mission la planification, la conception et la mise en ceuvre du développement et de la rénovation des infrastructures (aqueducs, égouts, voirie, ponts, parcs,
foréts, etc.) de la ville de Saguenay en établissant les politiques stratégiques, les standards ainsi que les régles applicables aux travaux municipaux.

Hydro-Jonquiére

Le Service d’'Hydro-Jonquiére a pour mission d'assurer a sa clientéle un approvisionnement en électricité avec le meilleur indice de continuité et au meilleur rapport qualité/prix, tout en
offrant certains services spécialisés sur le territoire de la ville, comme I'entretien des feux de circulation et du réseau de télécommunication, en plus de 'éclairage des-rues d
l'arrondissement de Jonquiére.
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Ressources informationnelles

Le Service des ressources informationnelles a pour mission d'accompagner l'organisation au niveau technologique dans la réalisation de ses mandats. Le service doit s'assurer que
'ensemble des services municipaux disposent des systémes et équipements informatiques adéquats afin de leur permettre de fournir efficacement la prestation de services inhérents a
leurs différents objectifs et mandats.

Ressources humaines

Le Service des ressources humaines développe et met en place des politiques de gestion des ressources humaines, aide I'administration municipale en offrant des services de
développement, de relation de travail et de processus d’embauche. Il s’assure également que les employés soient efficaces tout en leur offrant un milieu de travail stimulant, agréable,
respectueux et équitable.

Police

Le Service de police a pour mission d’offrir aux citoyens un service professionnel et de qualité de maintien de I'ordre social par la prévention et la répression du crime. Les services de
sécurité publiqgue des anciennes municipalités (avant la fusion de 2002) ont été regroupés afin de maximiser les ressources et d'améliorer le service a la population, et ce, au meilleur
rapport qualité/prix possible. Cependant, les arrondissements de Chicoutimi et de La Baie conservent des postes de police de proximité. De plus, le 9 avril 2004, une entente a été signée
avec la municipalité de Larouche afin que le SPS couvre également le territoire de cette municipalité. Le service doit maintenir la paix, I'ordre et la sécurité publique, prévenir le crime et
les infractions, en rechercher les auteurs et les citer en justice, ainsi que veiller a I'application des lois en vigueur qui visent le contréle de la criminalité sur le territoire desservi.

Sécurité incendie

Le Service de sécurité incendie a pour mission de servir et de protéger le citoyen par la prévention, I'organisation de secours et l'intervention lors d'incendie. Il doit mettre en place un
plan d'organisation en matiére d'intervention et d'analyse du risque, structurer et planifier I'organisation et la prestation des secours pour toutes les catégories de risques, en plus d’offrir
des programmes de prévention des incendies, de formation du public et de protection civile.

Travaux publics

Le Service des travaux publics a pour mission d’entretenir les infrastructures municipales de voirie, des réseaux d’égout et d’aqueduc ainsi que des parcs. Plus précisément, il a pour
responsabilité les travaux inhérents aux refoulements, au rincage des réseaux, au déneigement, a la tonte de gazon, a I'entretien des fleurs, arbres et parcs, au balayage des rues, au
marquage et a la signalisation routiére, a la voirie (réfection de la chaussée et des trottoirs) ainsi qu’a I'hygieéne du milieu.

handicap.saguenay.ca
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SECTION 1
AMENAGEMENT

URBAIN ET LIEUX
PUBLICS

e Chausseée, trottoirs et déneigement

e Stationnements et traverses de rue

e Mobilier urbain sur la voie publique et dans les parcs
e Lieux publics, commerces et terrasses

e Ameénagement des parcs et espaces verts




SECTION 1 OBJECTIFS

Améliorer I'accessibilité des lieux;
Ameénager des environnements accessibles;
Accroitre la participation citoyenne des personnes handicapées dans leur communauté;
Offrir aux personnes handicapées la possibilité de se déplacer sans contrainte.

2019
18 33 actions réalisées

actions prévues 13/14 actions prévues
RS
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En cours : Une liste sera soumise en

1.1 Cibler les lieux les

plus problématiques ) _ 2020.
en fonction de leur * CC; Une liste des endroits Complété : Les requétes liées a des
1. L’état de la chaussée utilisation par les X | x e SC Aménagement | Prioritaires a ete remise au X | x problématiques de trottoirs, de
et de certains trottoirs personnes urbain; Service des travaux publics et chaussées et de traverses piétonnes
ainsi que leur mode handicapées et de e Service du génie; au Service du génie. ont été recensées aupres des
de déneigement rend leur proximité des e Service de organismes et des personnes
les déplacements services. I'aménagement du handicapées.
des personnes itoi — n
handpicapées difficiles - It’?JrrrtIJt::iiritaqe Une vigie est effectuee Une vigie a permis d’en savoir plus
et non sécuritaires 1.2 Effectuer une vigie et i ’ chaque année afin de ri jets suivants :
: rechercher les e Service des travaux | oinsnirer des meilleures SUries sujets suivants -
meilleures pratiques X publics. pratiques pouvant améliorer X « aménagement de rues accessibles
au niveau des I'état ou le déneigement de la universellement aux piétons et de
trottoirs, de la chaussé et des trottoirs. rues partagées;
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chaussée et du ¢ types de clous et plaques
déneigement. podotactiles (étude d’utilisation);
¢ entretien du réseau cyclable en
hiver considéré sur la chaussée;
e aménagements lumineux aux
abords des chaussées.

1.3 Aux lieux e Traitement de deux requétes par le
problématiques Service des travaux publics en lien
priorises, valider la o La’fgisapilifé des correctifs avec des trous ou affaissements
faisabilite des a éte validée; sur la chaussée qui nuisaient aux
correctifs et proceder X e Des travaux d’amélioration X déplacements de personnes
aux travaux ifié 4alisé handicapées visuelles

améliorati sont planifiés et réalisés dicap -
d amélioration par les services ¢ Abaissements de trottoirs, chacun
necessal_rdes a_lfl_ ] responsables. 6 m de long, aux coins des rues :
moment identifie par o Saint-Patrick/Saint-Albert;
les serwcgls o Panet/de la Brigade;).
responsables.
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2. Certaines
infrastructures Toute problématique
municipales 2.1 pct))tf(toutt_e N gg;Aména ement concer?mant le dér?eigement
(batiments, voie problematique guan o 9 des infrastructures X
publique, traverses au déneigement des 2 urbal_n, municipales est rapportée
piétonnes, etc.) sont mfra;tr uctures Serylce des travaux pour étre évaluée et, si
e P g municipales. publics. : : A
difficiles d’accés en possible, solutionnée.
période hivernale.
> I;fagg:rr:griéﬁ::tp%isr 3.1 Finaliser la mise aux cc La mise aux normes des
personnes rs1toar trigi?]gr?lsents X1 X ﬁrCt:):i\rTenagement stationnements a été X | X
handicapées est . L complétée en entier.
ardu analyses. Arrondissements;

¢ Optimisation des équipes de

e Aprés sa mise a jour, une liste des

¢ Quatre nouvelles cases de

¢ Traitement d’une requéte de

BILAN DES
ACTIONS REALISEES

2019

déneigement & Jonquiére (trois
équipes) et a Chicoutimi (deux
équipes, deux personnes
ajoutées).

batiments fréquentés par des
personnes handicapées et a
déneiger avec une attention
particuliere a été transmise au
Service des travaux publics.

stationnement réservées aux
personnes handicapées ont été
ajoutées au plan de déneigement.

déneigement d’'une passerelle dans
le secteur de Chicoutimi.

En cours : il ne restera que 11 cases
a compléter en 2020.

Complété : 92 cases ont été mises
aux normes.
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OBSTACLES ET
OBSERVATIONS
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3.2 Etablir une procédure Service du genie; En cours: Une discussion est en
entre les services afin Serv,|ce de * Une procédure commune a cours avec les arrondissements a ce
de recenser les I'aménagement du été développée et sujet.
nouveaux espaces X territoire et de communiquee aux services % | x Complété : En concertation, une
de stationnement I’urbgnlsme; concernés; procédure a été convenue entre le
créésZ ceux Service des travaux | 4 | g procédure est appliquée Serv!ce des travaux publiqs, le
supprimés et ceux publics. par les services. Service du génie et celui des
modifiés. Immeubles.
Service du génie;
Service de Les nouvelles cases de
3.3 IYIalntenl'r a jour Iamenagementdu Linventaire est mis & jour stan_nnerpent pour  personnes
l'inventaire des X territoire et de chadue année sur JMAP X handicapées ont été ajoutées sur le
stationnements. 'urbanisme; q ' logiciel JMAP avec leurs photos
Service des travaux respectives.
publics.
Des cases réservées aux personnes
handicapées ont été ajoutées aux
3.4 Cibler les batiments batiments municipaux suivants :
- (6{0% .
municipaux et les SC Aménagement | ¢ Une priorisation des * gﬁntretpomgunauta!re Murdock,
a][;leres ouilya urbain; endroits est réalisée en icoutimi (2 cases); o
affluence de Service du génie; collaboration avec le milieu e Chantier (.ju Pére-Alex, Chicoutimi
Ezgsd?cr:‘;eges ot « Service de afin de connaitre son point « '(:2 casec:js), oisi de la cul
valider Ig nécessité laménagement du de vue sur les ) d’OAye'rd eS1 oase 'E)t e la el
d’ajouter ou déplacer territoire et de emplacements; PI e C?( Ca\S/eII), J
u u : : : ace Centre-Ville Jonquiere
uné case de P I'urbanisme; e Nombre de stationnements * (2 cases) q
stationnement Service des travaux | priorisés. '
réservée. publics. De plus, quatre autres cases ont été
ajoutées sur rue a la demande de
citoyens.
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4. L’emplacement des CC;
;teartsl(;nnrrllegr;ents POUT 1 4 1 Identifier un moyen S:r(éébi\menagement _ _
handicapées n'est de communication Servic;es des _ _ L,a Ilstq des cases de stationnement
pas toujours connu et recensant les communications et A,\_/0|r congu un outil réservees est rendu_ publique sur le
cette information peut stationnements et x| x| x| x des relations avec d mformatlon recensant les X site _Internet de Ia' Ville de Sag_uenay
&tre importante dans re_:ndre_la I|§te les citoyens; s@atlon.nem‘ents etle ren_dre ainsi que la p.rocedure pour faire une
la planification des dlsponlbl_e ala Service de I:a disponible a la consultation. demande d’ajout de _statpnnements
déplacements des consult_atlon et culture, des sports pour personne handicapée.
personnes accessible au public. ot de Ia; vie
handicapées. communautaire.
En cours : Présenter la liste au SC
Aménagement urbain en janvier
2020 afin qu’elle puisse étre intégrée
CC; au portrait que dresse le Service du
SC Aménagement génie au sujet des besoins des
urbain; ersonnes handicapées liés aux
5. De nombre_u,ses . Service du génie; - Itoraverses. Les prob?ématiques
traverses piétonnes 5.1 Prioriser les . Des traverses ont ete L ) X
ne sont pas adaptées traverses Service de priorisées (préciser le nombre touchent principalement 'acces aux
. ) X | X I'aménagement du X X boutons d’appel des feux pour
pour les personnes nécessitant des territoire et de de travers_es et leur piétons, I'ajout de feux pour piétons
en situation de améliorations. " . ) problématique). d f’ 2 sécurisati
handicap. urbgnlsme, ou de feux sonores, la securisation
Service des travaux des déplacements par un meilleur
publics; aménagement des traverses, etc.
Hydro-Jonquiére. Complété : Le CC arecensé
36 traverses piétonnes
problématiques sur 'ensemble du
territoire.
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OBSTACLES ET
OBSERVATIONS

ECHEANCIER

=
ACTIONS ol of ol o ©
| N | N =
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ISV ISV ISV ISV [
@
5.2 Compléter la
cueillette des
données et proposer
dc/as splutlons pour x| x| x
securiser les
déplacements des
personnes
handicapées.

PARTENAIRES

SUIVI
- ol 3 o
INDICATIFS DE REUSSITE | 5 \% NORS
ol 5| s &
) o O
e o m
5§ |&8
O I3V
Des portraits complets ont été
dressés pour chaque traverse
S i X1 X
priorisée et des solutions
proposées.

BILAN DES
ACTIONS REALISEES

2019

e Des fiches détaillées ont été

congues pour les 36 traverses
jugées problématiques par le CC.
Ajout de panneaux d’interdiction de
virage a droite au feu rouge a des
traverses piétonnes ciblées ou un
risque de conflit entre
automobilistes et piétons avec ou
sans handicap avait été décelé.
Réparation par Hydro-Jonquiére de
boutons d’appels dysfonctionnels
(feux piétons) a des traverses
fréquentées par des personnes
handicapées.
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OBSTACLES ET
OBSERVATIONS

6. L’emplacement des
poubelles publiques
et du recyclage
constitue parfois un
obstacle pour les
personnes
handicapées.

traverses priorisées.

de poubelles ou de
bacs a recyclage,
s’assurer de leur
accessibilité
(emplacement) pour
les personnes
handicapées.

ECHEANCIER

ACTIONS ol o dl « §

| AN| N N =

ol o]l o] o] =

ISV ISV ISV ISV [

x

5.3 Effectuer les travaux
d’amélioration des X1 X

PARTENAIRES

e SC Aménagement
urbain;

e Service du
développement
durable et de
I'environnement.

SUlVI

. ol 8] o0

INDICATIFS DE REUSSITE 5 \% NORS

ol 5| s &

) o O

E o M)

58|88

O N
Avoir effectué des travaux
améliorant la sécurité des

personnes handicapees a X | x

une traverse (liste des
travaux effectués et
emplacement).

L’accés aux poubelles et aux
bacs a recyclage sur la voie
publique et dans les parcs est
facilité par un emplacement
adéquat.

BILAN DES
ACTIONS REALISEES

2019

En cours : De nombreuses
intersections sont problématiques et
devront étre corrigées.
Compété : Dans le cadre du projet
Corridor d’écomobilité de la STS,
deux intersections devant le Cégep
de Chicoutimi et I'hépital de
Chicoutimi ont été réaménageées :
¢ rues Jacques-Cartier
Est/Saint-Vallier;
¢ rues Jacques-Cartier
Est/Sydenham.

Les travaux effectués sont :

¢ Nouvelles traverses piétonnes;

¢ Plaques podotactiles installées aux
coins de rue;

¢ Ajout de feux pour piétons et de
feux sonores;

e Trottoirs, abaissés de trottoirs et
alignement des corridors piétons.

6.1 Lors de l'installation

Les flots de récupération ont été
changés dans tous les lieux publics
extérieurs ainsi que dans les arénas.
Le nouveau modeéle implanté a été
validé par le CC.
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SC Aménagement
7.1Lors de 'achat de urbain; N
7. Le mobilier urbain mobilier urbain Service du geénie; , - . . N
(tables, bancs et (tables, bancs Service de L’approvisionnement Evaluation de la possibilité de rendre
poubelies) n'est pas poubelies) préndre laménagement du acce_ssi[ole en bie,ns est acces;il_ale pour tous, dans le cadre
toujours adapté aux en compte, leur X territoire et de appliqué lors de I'achat de X des visites de groupe, le nouveau
ersonnes accessibilité aux Purbanisme: tables, bancs et poubelles a Centre de tri des matiéres recyclables
Eandicapées personnes Service du installer sur la voie publique. de Chicoutimi.
handicapées. développement
durable et de
I'environnement.
8.1 Analyser les normes
8. Les terrasses municipales a propos CC;
extérieures érigées des terrasses sur la SC Aménagement | "
sur la voie publique voie publique et urbain; esan[mes ont ete
contraignent parfois identifier les X | x Service du génie; frl]nc?u)ésn(?[edseit un rapport
les déplacements ameliorations Service de recommandations possibles a
des personnes ayant possibles en amé =% . P
p 3% ’ l'aménagementdu | 44 produit
une déficience comparaison avec territoire et de '
motrice ou visuelle. les meilleures 'urbanisme.
pratiques.
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9.1 Lorsque des travaux
sont planifiés dans
des parcs existants,
valider leur Une liste des travaux Plan d’'aménagement du parc de la
accessibilité et cC Q’amélio_rgt_io,n de ’ Riviere-aux-Sables a Jonquié_(e sla
prévoir les correctifs . SC Aménagement 'accessibilité est effectuée X planification de la refonte entiere du
nécessaires pour Urbain: et, dans la mesure du parc est en cours et un Ilen, est fait
9. L’acces a certains faciliter les sC Loi’sir _ Sports poss!b_lle, les interventions entre Ie;s Services concernes pour
parcs est difficile déplacements et la 2 vie identifiées sont réalisées. considérer les concepts de I'AU.
(aménagement, participation des communautaire:
trottoir, etc.) pour les personnes ayant des Service d'H dro’-
personnes ayant des incapacités. Jonquiére: y
mcapacnés et |I¥ 9.2 Lors de Service dés
e es | | [mlataion ou e
la refonte d’un parc : | ania- :
cooux et dererdces | Comme " Senvce du 96nEF | pvor consuté e demands Nouveay pln dreciur desparcs e
adapees. personnes culture, des sports | Lorborie de dvers publique (sondage en ligne, groupes
handicapees, X et de la vie partenaires lors de la création X de discussion) a eu lieu en 2019 pour
consulter les _ ou de la refonte des parcs ) .
communautaire. 4z Y g relever les besoins des citoyens,
membres du CC dediés specifiquement aux entre autres ceux ayant des
pour le choix des personnes handicapees. limitations fonctionnelles.
modules ou pour les
plans
d’aménagement.
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SECTION 2
IMMEUBLES

e Accessibilité intérieure

e Accessibilité extérieure

¢ Information, signalisation et systeme de sécurité
e [Fournisseurs de services




OBJECTIFS

SECTION 2

Améliorer I'accessibilité des infrastructures;

Aménager des environnements accessibles;
Offrir aux personnes handicapées la possibilité de se déplacer sans contrainte;
Accroitre la participation citoyenne des personnes handicapées dans leur communauté.

2019
10 16 actions réalisées

actions prévues 7/8 actions prévues
réalisées

ECHEANCIER SUIVI
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L’inventaire a été finalisé durant
1.1 Continuer linventaire | y e Service des L’inventaire des batiments X I'été par 'analyse de 13 béatiments.
des batiments. immeubles. est complété. L’ensemble des batiments (98) a
1. L’accessibilité du été analysé.
parc immobilier a été Les batiments suivants ont été
gnalysée t?} le (rj]iveau 1.2 Chague année ciblés et O|c|)ri0risé§|_partl_e milieu pour
‘accessibilité de : - recevoir des améliorations :
certains batiments prioriser ceux qui ce: Avoir priorisé des batiments  Maison pour tous, Jonquiere;
fréquentés par les sqnt les plus * SC,I bles: avec le milieu et avoir ¢ Centre communautaire Rosaire-
personnes fréquentes par les x| *® S T"mgu €si complété un rapport X Gauthier, Chicoutimi;
handicapées doit personnes ° Service des d’analyse comprenant des e Centre communautaire Saint-
étre amélioré. handuf:apg_eT et immeubles. propositions d’amélioration. Alphonse, La Baie;
:ﬁg{;sgn Irieur e Hotel de ville de Saguenay (rez-
' de-chaussée) pour l'acces a la
cour municipale (comptoir du

Ville de Saguenay | Plan d’action favorisant l'intégration des personnes handicapées (PAIPH) 2019-2022 | Mise a jour 2020 et bilan 2019



ECHEANCIER SUIVI
BILAN DES
OBSTACLES ET € - n | S ok ACTIONS REALISEES
ACTIONS o 9] PARTENAIRES INDICATIFSDEREUSSITE | 5 | & | @ &
OBSERVATIONS g g S g = 3 %— = g
N NN NG c g % o PAONRS)
id Wwilo|lxR
paiement des constats
d’infraction);
e Centre des arts et de la culture,
Chicoutimi
¢ Foyer de la culture, La Baie.
Dans le GUIDE TI, un nouvel outil
de requéte en ligne et de gestion
des bons de travail au Service des

1.3 Ajouter et mettre a immeubles, une nouvelle case a
jour la liste des Avoir intégré au cadre de cocher « PAIPH » a été créée.
déficiences au cadre . Service des gestion de§ _m_frastructures’ la _Celle-C| r_)ermettrg Qe filtrer les
de gestion des X immeubles liste des déficiences relevees X interventions améliorant 'AU (tant
infrastructures pour ' lors de I'analyse de pour le requérant que pour les
priorisation, I'accessibilité d'un batiment. contremaitres et cols bleus réalisant
réalisation et suivi. les travaux) et de regrouper

l'information sur ce qui a été réalisé
en « PAIPH-batiments », en fin
d’année.

Une firme d’architectes a soumis
des propositions d’amélioration
pour les batiments prioriseés :

1.4 Entreprendre des e SC Immeubles; Avoir entrepris des actions e Maison pour tous, Jonquiére;
actions pour e Service des annuelles d’'amélioration e Centre communautaire Rosaire-
a’lmehoretr“ ) x| x| x immeubles; dans un a deux batiments X Gauthier, Chicoutimi;
laccessibilite des e Service du génie; municipaux (préciser les e Centre communautaire Saint-
batiments priorisés e Service des travaux | batiments dont I'accessibilité Alphonse, La Baie.
dont l'analyse a ete publics. a été améliorée). . . )
complétée. Les interventions sont concentrées

sur l'accessibilité des toilettes, des
portes et des halls d’entrée. La
voie d’accés extérieure vers le
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sous-sol du pavillon Rosaire-
Gauthier sera également corrigée.

En ajout :

¢ |e pavillon Saint-Antoine a fait
I'objet de travaux tels que
'amélioration du chemin d’accés,
I'ajout d’'une rampe d’acces a la
salle principale (louée au public)
et d’'une salle de bain
universellement accessible;

¢ travaux planifiés pour le batiment
d’accueil du Quai de I'éperlan :
mise a niveau de la salle de
toilettes pour personnes
handicapées, de la galerie, de la
rampe et du chemin d’accés a
celle-ci;

e travaux débutés a I'Hbtel de ville
de Saguenay : ajout de deux
portes automatiques, installation
d’un téléphone sur une tablette a
'entrée (pour communiquer avec
la réception) et modification de la
vitre du guichet pour le paiement
des constats d’infraction;

e travaux effectués au pavillon
Jean-Béliveau : rez-de-chaussée
refait et maintenant accessible,
incluant les toilettes;

e travaux réalisés a la Marina de

Shipshaw : rampe d’acceés,

toilettes pour personnes
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2. L’acceés a certains

batiments
municipaux est
difficile en raison de
débarcadeére et de
chemin d’accés
problématiques.

ACTIONS
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2020
2021
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batiments ayant une
problématique au
niveau du chemin
d’acceés.

2.2 ldentifier les

batiments dont le
débarcadére est
problématique.

2.3 Analyser les

solutions possibles
pour améliorer les
chemins d’accés ou

les débarcadéres afin

de favoriser I'accés
aux batiments
municipaux.

CC;

SC Immeubles;
Service du génie;
Service des
immeubles;

Service des travaux
publics.

Une liste de batiments
nécessitant des correctifs a

2.1 Identifier les

BILAN DES
ACTIONS REALISEES

2019

handicapées, aire de circulation
dans le restaurant et ajout d’'une
case de stationnement réservée.

Complété : Une liste des batiments
nécessitant des correctifs a été

eté rédigee et intégrée au X | X considérée dans les travaux du
cadre de gestion des Service des immeubles.
infrastructures.
Le débarcadeére utilisé par le
Une liste de batiments dont le transport adapté au Chantier du
débarcadére est X Pére-Alex a Chicoutimi, secteur
problématique a été rédigée. Nord a été identifie comme étant
problématique.
Complété :
e Conception et réalisation d’'un
chemin d’acceés reliant les
« Avoir analysé un ou nouvelles cases de st_ation,nement
plusieurs dossiers: pour personnes handlcap_ees et la
porte principale du Chantier du
e Avoir une liste de Pére Alex a Chicoutimi-Nord.
recommandations X | x e Au centre communautaire

d’améliorations;

¢ Avoir réalisé des correctifs
(préciser la nature des
interventions et le lieu).

Murdock, un nouveau chemin
d’accés a été congu pour relier
les deux nouvelles cases de
stationnement réservées a la
rampe d’acceés.
¢ Au Thééatre du Palais municipal a
La Baie, deux rampes d’accés ont
été améliorées. L'une a été
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élargie et sécurisée avec un
garde-corps et des mains
courantes; l'autre a fait 'objet
d’'un remplacement du garde-
corps et des mains courantes.
¢ Au pavillon Saint-Antoine, le
chemin d’accés a été élargi, le
trottoir refait et le bollard a
'entrée du chemin a été retiré. ||
meéne dorénavant a la nouvelle
rampe d’accés au batiment.
L S Le Service des travaux publics
. ; quip quipes ont de saison pour sensibiliser le
peut avoir un impact déneigement pour . Service des travaux conscientisées a propos des ersonnel au déneigement. Une
sur la participation gue les chemins X . conséquences de leur travail X person nelg v
; o : publics s e activité de technique d’incidence
citoyenne des d’acceés soient sur 'accés au batiment pour b .
ersonnes déneigés les personnes handicapées sur | |_nclu§|on des personnes
PErso , . ' handicapées a eu lieu en novembre
handicapées. adéquatement. auprés des employés
o 41 L,ors (’jg trayaux Une nouvelle signalisation
4. La standardisation de d’amélioration ou de embossée avec écriture braille a
:,E.l ?l'gnallsdatlon a la construcgf)tn de ¢ AVOIT Dri te et été installée aux endroits suivants :
b'[] erieur 93 i anL_Neaux a |m|ec;1 S) e SC Immeubles; VOI'.r prlslen compte € e Chantier du Pere-Alex,
atiments aiderait les utiliser un visuel de x| x| x| x . Service des | @ppliqué les normes X Chicoutimi-
personnes signalisation i meubl d’accessibilité quant a la e Centre con’1munautaire Murdock
handicapées ainsi standardisée tel euples. signalisation interne. Chicoutimi: '
que tous les usagers quidentifie au e Thééatre du, Palais municipale, La
a s’orienter. cadre normatif Bai pale,
des immeubles ale.
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étre respectés par
les professionnels et
sous-traitants.

sous-traitants dans le
cadre normatif des
immeubles.
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(pictogramme,
écriture braille).
5. Des standards en
accessibilité 51 Ir,lclure Iels.r_lo’rmes Une « trousse PAIPH » constituée
universelle ont été d a_ccesslllblll\te de documents de référence relatifs
établis dans le projet universetie a | e SC Immeubles; Les normes et les fiches ont aux normes d’AU est intégrée aux
d’analyse des res?ect_er parl est I X | X e Service des été ajoutées au cadre X documents de conception transmis
immeubles et doivent Professionnels et ies immeubles. normatif des immeubles. a tous les professionnels

(architectes; ingénieurs au besoin),
deés le début de leur mandat.
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SECTION 3
PROGRAMMES,

SERVICES, EMPLOI
ET FORMATION

e Programmes, services et approvisionnement
e Emploi, intégration et maintien
e Sensibilisation et formation




OBJECTIFS

SECTION 3

e Accroitre la participation des personnes handicapées surle
marché du travail, sans discrimination;

e Accroitre la participation citoyenne des personnes handicapées dans leur communauté;

e Sensibiliser et former le personnel en contact direct avec le public;

e Réduire l'isolement social.

2019

38 actions réalisées
19/21 actions prévues
réalisées

26

actions prévues
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1.1 Consulter la politique o La Politique
g;?npggogsr']?]g?tfénent d’approvisionnement a
1. Les achats ou la I'approche et de faire _ (reet)(eéocrtr)]rr:]s;lqtg:tiztncsles
location de biens et les recommandations SC Err_lpI0| et identifiées: Le Guide d’accompagnement sur
services par la nécessaires selonle [, [ formation; o X I'approvisionnement en biens et
municipalité ne sont Guide d’accompa- Division des *lLe Guide services a été envoyé a la Division
pas toujours gnement sur approvisionnements; c{accom.pggnement sur des approvisionnements.
accessibles. I'approvisionnement OPHQ. I'approvisionnement en
en biens et services biens et services a été
développé par présenté a la Division des
'OPHQ. approvisionnements.
1.2 Evaluer la possibilité La Division des
d’intégrer a la X approvisionnements a
Politique évalué la possibilité

Ville de Saguenay | Plan d’action favorisant l'intégration des personnes handicapées (PAIPH) 2019-2022 | Mise a jour 2020 et bilan 2019




ECHEANCIER SUIVI
BILAN DES
OBSTACLES ET € - ol $| o ACTIONS REALISEES
OBSERVATIONS ACTIONS ol of ol o © PARTENAIRES INDICATIFS DE REUSSITE | 5 | =2 b
=EEEE s|2|%
N NN NG c g @) 2019
o Ll O | x
d’approvisionnement d’ajouter a la Politique une
une régle relative a référence a l'article 61.3 a
I’ach_at oula Ioce_ltion propos de I’a_chat etla
de biens et services location de biens et
accessibles. services accessibles.
o Les guides suivants, produits par
1.3Sensibiliserle 'OPHQ, ont été envoyés a tout le
r’J_ersonneI concerne a personnel municipal concerné par
limportance de faire Un outil de sensibilisation a I'achat ou la location de biens et
lachat ou la location | o [« |« été créé et déployé dans les X services :
de biens et services différents services o
accessibles aux CONCernas o Guu_je d'accompagnement - volet
personnes ' équipements de bureau,
handicapées. e Guide d'accompagnement pour le
mobilier urbain accessible 2019.
e Fabrication et installation de
1.4 Afin de répondre aux CC: nouveaux bacs de jardinage
pesoins des cltoyens CT; - ?gggéisé(g ,rtrenrr?iilgcea’:t;) Ir’]aorlfosoir
ayant des » Division des Enumérer la liste des aul ardin communautaire du barc
Incapacites, acquerir X approvisionnements; | équipements adaptés X Alcjide-Reid 3 Jonquidre P
des eéquipements Service de la culture, | achetes. , e
spécialisés ou des sports et de la ; e Achat d’une courroie universelle
adaptés. vi l?nm nautair (ceinture) pour maintenir le haut
€ communautaire. du corps des usagers assis sur
les vélos adaptés.
2.1 Développer une fiche cc: _ . _
2. Tous les citoyens d’évaluation de X SC’E loi et l1Jne f'Ch.e d e’;valgatlon de
doivent avoir accés I'accessibilité ; Tp ore laccessibilite universelle a
universelle. ormation, ete congue.
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aux services
municipaux.

ACTIONS

ECHEANCIER

2019
2020
2021
2022
Récurrent

2.2 Evaluer le niveau

d’accessibilité des
services municipaux
les plus utilisés par
les citoyens.

X
X

2.3 Faire ressortir les

obstacles a
I'accessibilité et
émettre des
recommandations.

2.4 Selon le cas,

procéder aux
changements ou
correctifs permettant
de réduire ou
d’éliminer les
obstacles a
l'accessibilité.

PARTENAIRES

e Service des
communications et
des relations avec
les citoyens;

e Tous les services
concernés.

SuUlVI
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Les services municipaux les
plus couramment sollicités
ont été évalués.
Des recommandations ont été
émises au Service des
Un rapport met de I'avant comn]unic_ations a la suite d’uru_a S,
les obstacles et X pro’blerr‘lathue conce_rnant la lisibilité
recommandations pour les etl acces au callle_ndner de_collegte
services évalués. des_matleres résiduelles disponibles
en ligne.
Les modifications suivantes ont été
appliquées au calendrier de collecte
des matieres résiduelles par le
Service du développement durable
et de I'environnement :
Des changements ou e Le calendrier numérique est
correctifs ont été effectués maintenant personnalisé par
(préciser les services X adresse civique;
touchés par les correctifs et e Le graphisme a été épuré afin de
leur nature). le rendre plus lisible;
¢ |l estimprimable en deux formats
(une ou deux pages);
e Un citoyen peut, sur demande,
recevoir une version imprimée par
la poste.
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e Avoir fait la promotion Au total, 224 personnes informées
du programme aupres (organismes pour personnes
3. Des personnes des personnes handicapées et citoyens) par le
' han dri)ca ses ont CGC; handicapées (nombre biais de 2 communications
besoin P 3.1 Promouvoir le SC Emploi et de personne et envoyées au courant de I'année.
d’accompagnement programme X formation; nombre d'action de X Deux personnes ont bénéficié du
pour favoriser leur d’accompagnement Service de la culiure, promotion). programme :
participation aux individuel en loisir. des sports et de la * Nombre de personnes e une a la session d’hiver pour des
activités de loisir. vie communautaire. ayant bénéficié dl_J bains libres:
programme (préciser . s i
la saison et le type * unea la session d’été pour du
f e vélo adapté.
d’activité).
4. De plus en plus 4.1§eor|:|/’?cneuer doffrir un En 2019, 33 enfants ont été
d'enfants vivant une d’accompagnement Service de la culture, | Nombre d’enfants accompagnés par 20
situation de handicap ersonnglis?é aux X des sports et de la ’ accompagnés au cours de X accompagnateurs pour faciliter leur
participent aux E . , es sp . ey bag intégration dans les camps de jour
. esoins de I'enfant vie communautaire. I'été. o
camps de jour de la en situation de et leur permettre une participation
Ville de Saguenay. handicap pleine et entiére.
La Ville a poursuivi sa participation
au programme, ce qui 'a amenée a
L . N poser les actions suivantes :
5 IYIalnt’le.n de 5.1 _Poursuwre '.a.”,“se?‘ AQLPH; . , e mise a jour des activités;
'adhésion au jour des activités ou ARLPH: Avoir effectué un rappel « adhésion en liane:
programme de la la CAL est acceptée X Servi ’d | it annuel du fonctionnement X o information/ rgmo1t'on 3 DIODOS
Carte dans les derwce te attgu Iure, de la carte auprés du :j h lon/p ¢ It g I'![O' d
accompagnement infrastructures €S sports et de 'a personnel municipal. €s changements et modalites du
loisir (CAL) municipales vie communautaire. programme aupres des
' ' gestionnaires et du personnel;
e distribution des dépliants et
autocollants dans les lieux
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d’activités ou la CAL est
acceptée;
¢ ajout d’'une clause d’adhésion aux
conventions de gestion des
organismes mandataires de la
Ville;
e promotion du programme aupres
des organismes partenaires.
6.1 g:;/c;)r;srzglnirgsbauche Au besoin, le Ser\_/ice des
handicapées en I:e,process’us d’embguche a ressources humaines adapte son
s'assurant d'avoir un X ete apalyse et adapté au X processus d’embauche pour en
6. La Ville de Saguenay processus adapté si _ besoin. favoriser I'accés aux personnes
se conforme & la Loi hécessaire e Service des handicapées.
sur l'accés a l'égalité ' ressources
en emploi dans des | 6.2 Accompagner les humaines; d
organismes publics gestionnaires et les * Ressources Lors des processus
et en prend compte services dans la externes:; d’embauche, un support est
lors des processus démarche e SC Emploi et offert pour la démarche Aucun moaanement n'a &té
d’embauche. d’embauche d’une X formation. diintégration et de maintien X . a_ccod pagt ﬁ o ace
personne handicapée en emp|0|,des per§0nnes necessaire durant 'annee.
afin de favoriser son handmape_es aupres des
intégration et son gest!onnalres et des
maintien en emploi. services.
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6.3 Diffuser les offres .
d’emploi de la Ville Les offres d’emploi sont Toutes les Offr,e§ d’empl'0| ouvertes
aupres des systématiquement au public ont éte envoyees aupres
organismes ceuvrant X envoyées aux organismes X des organismes du milieu ainsi qu'a
aupreés des ceuvrant auprés des ceux specialises en employabilité
personnes personnes handicapées. des personnes handicapées.
handicapées.
emploi des employés accommodements . survient. une évaluation est Une évaluation a été réalisée et des

i nécessaires e Service des A / ftd i
municipaux dont le _ X réalisée et la mise en place X accommodements ont été mis en
handicap survient au favorisantson ressources d’équipements adaptés a place pour pallier aux limitations
cours de leur vie est maintien en emploi humaines. lincapacité vé fonctionnelles d'un employé.

i selon son type pac!te vecue par
important. € yp I'employé est effectuée.
d’'incapacite.
¢ Une présentation de l'offre de
services du CRDITSA a été faite
8.1 En collaboration avec e Des stagiaires ont été 3_upre_s dl:j personnel et de la
8. L'insertion les partenaires du intégrés pour effectuer hlrsnctl_ﬁn gsr:eslzobur:: 32 valider
socioprofessionnelle milieu, accueillir des diverses taches, ce qui Iel; egs;zili;}ssd’intg rer en stage
permet aux stagiaires ayant une . Service des leur a permis de Ieurpclientéle g g
Eersqnne§ Qeﬂmence dans les ressources develqpper des e Trois stagiaires ayant une
andicapees de infrastructures de humaines; competences (nombre de déficience intellectuelle ont été
développer des loisir afin de leur X | X|X]|X CIUSSS: stagiaires et lieu des X rso e dans les bibliothaaLes de
aptitudes et des permettre de ° . stages); Integ ol qu
compétences qui développer des e Commissions e Les emplovés impligués Saguenay. : .

: T : scolaires. nployes impliq o A deux reprises, les services
favorisent leur habiletés qui dans I'accueil et offerts par le CRDITSA via leur
potentiel faciliteront leur lintégration des Iateaup de travail avec des
d’employabilité. intégration au stagiaires ont été P o

marché du travail. sensibilisés pPersonnes handlcap_ees
' intellectuelles ou autistes ont été
utilisés pour la préparation de
sacs destinés aux participants
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situation d’urgence.

des personnes
handicapées.
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d’'une activité et d’enveloppes
pour un publipostage.
9.1 Offrir une formation )
9. Il peut étre parfois s'adressant aux (1)E]:f 2::16 Ir:)arél: cﬁJOSF;T\?cztéQELPH,

- 1l peu partc employés qui . Avoir impliqué le milieu et ploy )
difficile de savoir ) .- . e Service des . N culture, des sports et de la vie
comment accueillir travaillent a 'accuell ressources donné la formation a communautaire, du Service de

ee afin de les outiller et e 'accueil des personnes . ' Lo

différents types de b ; X humaines; : . X police et du Service de sécurité

clientele et leur offrir quiils puissent e GOPHS; handicapees auxgroupes incendie ont suivi la formation a

un service municipal adapter leur ARLPH ' d’employés ciblés, selon les I'accueil des personnes

. P approche envers les ® ' besoins. iell des p .

adéquat. personnes handicapées le lundi 23 septembre

handicapées. 2019.
10.1 Offrir une séance
10.Le personnel d’information au e Service de sécurité Collaborer avec le milieu ‘
:jr]_arflque . | personneldu incendie; et avoir tenu une ou Les nouveaux inspecteurs ala
dii?e?srrﬁzzgir:::u; T:S Serwcg def_secu’r:te MMM ¢ SC Emploi et plusieurs séances X preven.tlon‘d,es |ncgndles ont suivi la
hes 2 g ’ incendie afin qu’ formation; d'information auprés du formation a I'accueil des personnes

:tp I?irnot((:er\in?ic?n (;?]ter soit mieux . e GOPHS; personnel du Service de handicapées le 23 septembre 2019.

prepare a recevoir e ARLPH. sécurité incendie.
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OBSTACLES ET
OBSERVATIONS

ECHEANCIER

ACTIONS ol of ol §
SEEEE
04
10.2 Offrir une séance
d’'information aux
employés du Service
de police afin qu’ils
soient mieux XX X]|X
préparés a intervenir
auprés des
personnes

handicapées.

PARTENAIRES

BILAN DES
ACTIONS REALISEES

2019

SulvI
- 0 e O]
INDICATIFSDEREUSSITE | 5 | 2 | @
S|2]¢g
e o
c o ]
wl 8l
Collaborer avec le milieu et
avoir tenu une ou plusieurs X

séances d’information
aupres du corps policier.

Des policiers du Bureau de la
sécurité du milieu (BSM) du Service
de police ont suivi la formation a
'accueil des personnes
handicapées le 23 septembre 2019.

11.Dans I'exécution de
leurs taches, les
employés
municipaux ont une
incidence sur la
participation des
personnes
handicapées dans la
communauté.

11.1 Développer un outil
d’information pour
faire connaitre les
obstacles vécus par
les personnes
handicapées en lien
avec les services
municipaux et
sensibiliser les
employés aux
conséquences de
leur travail dans leur
quotidien.

CC;

SC Emploi et
formation;

Service de la culture,
des sports et de la
vie communautaire;
Services des
ressources
humaines.

e Les obstacles vécus par
les personnes
handicapées ont été
identifiés;

¢ Un outil d'information a
été congu;

e L’outil a été distribué
dans tous les services et
départements.
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Une présentation du PAIPH et du
bilan des réalisations des différents
services a été effectuée aupres des
instances suivantes :
P verelnotle  |12:1 Présentera ; laTable des diecteurs,
différents groupes , < : s e le conseil municipal (élus);
parcours sans (élus, gestionnaires, s SC E”.‘p"_" et * gc?r? Eregsentatlon aete e élus siégeant a la commission
obstacles sont des employés) ce que formgtlon, ¢ = . Services communautaires, vie de
conceptts a falr,el sont I'accessibilite | X | X | X * Service de la culture, | o Aumoins un a deux 2 quartier et développement social.
connaitre aux élus, universelle et le d_es sports et de _Ia groupes ont été De pl ne techni Jincidence
aux gestionnaires et rcour n vie communautaire. rencontrés par année. € plus, une technique
aux employés parcours sans a été réalisée auprés des
municipaux. obstacles. représentants municipaux (comité
de travail) du PAIPH dans le but
d’expliquer les concepts de
ségrégation, d’'intégration et
d’inclusion.
. . e Service de la culture,
13 I:a popula_tl(_)!’l (,jorf 13.1 Le 3 décembre, des sports et de la C - Deux messages de sensibilisation
étre sensibilisée a | I . . .~ | Une publication a été 416 publié |
Fintéaration sociale souligner la Journée vie communautaire; | <o c e page ont été publiés sur la page
integratio internationale des X| e Service des g bag X Facebook de la Ville de Saguenay
et professionnelle L Facebook de la ' ,
personnes communications et SN mettant I'accent sur 'embauche des
des personnes S . municipalité. o
handicapées. handicapées. des relations avec personnes handicapees.
les citoyens.
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14.1 Souligner la Service de la culture
14.La Semaine Semaine nationale des sports et de la ’
nationale de de l'accessibilité en vie communautaire: Une publication a été
I'accessibilité a lieu faisant la promotion X Service des ’ rédigée sur la page
chaque année a de l'accessibilité et L Facebook de la
compter du dernier l'inclusion dans la communications et municipalité.
dimanche de mai. communauté et les des r_elat|ons avec
lieux de travail. les citoyens.
Pour répondre aux besoins nommés
par le personnel des camps de jour,
deux nouvelles formations leur ont
été offertes :
151 Efjﬂggr nléziggi’:s Une vei,IIe stratég[que est ) interv_er,lir en situation de crise
15.Les accompagna- en matiere de effectu_ee en mgtlere de X (de§t|ne aux accompagnatleurs,
teurs des camps de formation pour le X SC Emp|oi et formation aupres du durée de 4_h) : 20 employes.
jour municipaux personnel des formation; personnel des camps de ° PPSB . Prmmpe,de, c&p_lacement
doivent intervenir camps de jour. Ressources jour. secu|:|ta;|re des bénéficiaires
adéquatement externes:; (destiné aux accompagnateurs,
auprés des enfants Service de la culture, coordo_nnateurs, |nte'rvenants, ]
vivant une situation des sports et de la superviseurs et mOI’]IteurS, durée
de handicap. vie communautaire. de 2 h) : 20 employés.
15.2 Offrir une formation . . Tous les accompagnateurs (20
sur intervention Avoir offert une formation employés) suivent une formation sur
aupres des enfants X par annee (preciser le X lintervention auprés des enfants en
en situation de nombre d’accompagnateurs situation de handicap d’une durée
handicap. ayant recu la formation). de 4 h.
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handicapées en
milieu aquatique
comporte des enjeux
de sécurité pour le
personnel municipal
et les personnes
avec des limitations.

sécuritaire des
personnes
handicapées en
milieu aquatique.

Service de la culture,
des sports et de la
vie communautaire.

(nombre de participants).
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¢ Les employés en charge du
service de location des vélos
i ) adaptés, dans les trois
employés devant des outils - (indiquer le lieu ou le formation sur le service,
rpanlpuler des d’information SC Loisir — Spor@s& personnel a recu la l'utilisation sécuritaire, la
equgments ) permettgnt ?u_x. vie communautaire; formation) lorsque mécanique et lentretien des vélos
adaptes (ex. : leve- employes d'utiliser Ressources nécessaire. ou avoir adaptés (3 formations et 17
personnes, \_/elos X aqeqL_lat_ement et X externes; développé ’et remis un ou X employés formés).
adaptés) doivent étre secgrltalrement les Service de la culture, plusieurs outils e Formation sur I'utilisation d’un
formes sur leur equipements des sports et de la d’information aux employés levier sur roues (leéve-personne)
fonctionnement en adaptés avec les vie communautaire. qui manipuleront les dans le cadre de
vue d'optimiser la personnes équipements adaptés. I'accompagnement d’une
securite. handicapées. personne handicapée pour la
pratique de vélo adapté
(1 employé).
17.Méconnaissance des
divers handicaps
impliquant des
co_ntralntes lorsdela |17.1 Offrir aux SC Emploi et
baignade. Le sauveteurs une f S
. . ormation;
déplacement des formation sur le Ressources Avoir tenu une formation
personnes déplacement ) . La formation prévue en 2019 a da
X externes; aupres des sauveteurs X

étre reportée en 2020.
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SECTION 4
LOISIR, CULTURE,
SPORTS,

PLEIN AIR ET VIE
COMMUNAUTAIRE

e Arts, culture, patrimoine et bibliotheques
e Arénas, sports et plein air

¢ Vie communautaire, participation citoyenne et
organismes

e Evénements
e Mise en ceuvre du plan d’action




SECTION 4

53

actions prévues

2019

65 actions réalisées
23/41 actions prévues réalisées

OBJECTIFS

e Accroitre la participation des personnes handicapées a des activités de loisir culturelles,

artistiques, sportives, de plein air et communautaires;
e Accroitre la participation citoyenne des personnes handicapées dans leur communauté;
e Aménager des environnements accessibles.

et 12 actions en cours

OBSTACLES ET
OBSERVATIONS

1. Améliorer
I'accessibilité

universelle des
activités artistiques,
culturelles ou
patrimoniales pour
favoriser la
participation des
personnes
handicapées.

ACTIONS

1.1 Etablir des critéres
permettant d’évaluer
I'AU des activités
pour les personnes
handicapées.

ECHEANCIER

2019
2020
2021
2022
Récurrent

1.2 Effectuer le
recensement des

PARTENAIRES

CGC;

SC Loisir — Culture;
Service de la culture,
des sports et de la vie
communautaire.

INDICATIFS DE REUSSITE

e Avoir établi des critéres
d’évaluation;

e Avoir développé un
formulaire d’évaluation
des activités.

SUIVI
BILAN DES

ol | o ACTIONS REALISEES
—_ — Nob) o

ale | e

Sl 2|84

cl §| o N PAONRS)

L O XER

Une recherche a été effectuée et
des outils d’analyse de
l'accessibilité au loisir ont été
identifiés.

¢ Avoir fait le recensement
des activités;
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OBSTACLES ET
OBSERVATIONS

ACTIONS

activités culturelles,
artistiques et
patrimoniales de la
Ville et de ses
organismes
partenaires, et
analyser leur niveau
d’accessibilité pour
les personnes
handicapées.

ECHEANCIER

2019
2020
2021
2022
Récurrent

PARTENAIRES

1.3 Selon les obstacles a
I'accessibilité,
évaluer les solutions
possibles pour
favoriser la
participation des
personnes
handicapées aux
activités et émettre
des
recommandations
aux gestionnaires
des activités
concernées.

1.4 Faire connaitre les
obstacles vécus par
les personnes
handicapées aux
organismes culturels,
artistiques et
patrimoniaux, et les

INDICATIFS DE REUSSITE

¢ Avoir analysé leur niveau
d’accessibilité (en incluant
I'accessibilité des lieux);

e Avoir distingué les
activités par niveau
d’accessibilité.

SUIVI
ol Sl ok
= - Qo
al 2| e
o | o
o = Q.O'I’)
5[ 5|&8
(@) x

e Avoir produit un rapport et
émis des
recommandations aux
gestionnaires des
activités concernées;

e Avoir entrepris des
actions pour améliorer
'accés a I'offre d’activités

e Recenser les inscriptions
des personnes
handicapées.

Avoir développé un outil de
communication faisant
connaitre les obstacles et
solutions possibles pour
inclure les personnes
handicapées dans des
activités de loisir.
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sensibiliser a
linclusion.
2.1 Lors de travaux
d’amélioration ou de ]

2. Les bibliotheques transformation, Avoir consulté les membres En octobre, un évaluateur de
sont en changement consulter les CC; du CC et les usagers en Iorganisme Keroul a visité les
constant et doivent membres du CC afin SC Loisir — Culture; situation de handicap et pris bibliotheques de Chicoutimi,
rester a l'affat des de s’assurer que les X Service de la culture, | en considération leurs X d’Arvida et de Jonquiére pour en
besoins des changements des sports et de la vie | commentaires dans evaluer 'AU. Trois rapports de
personnes tiennent compte des communautaire. I'élaboration des plans et recommandations ont été déposes
handicapées. besoins des usagers dans les achats. aux gestionnaires.

ayant des
incapacités.

3. Différents 3.1 Afin de répondre aux Par le biais de la consultation
équipements adaptés besoins des usagers CC; - . , publiqgue qui ménera a un nouveau

. SC Loisir — Culture: Enumeérer la liste des :
peuvent répondre aux ayant des X . ' équinements adantés X plan de développement, une des
besoins des usagers incapacités, acquérir Service de la culture, qh be P guestions du sondage en ligne
en situation de des équipements des sports et de la vie achetes. portait sur les besoins des citoyens
handicap. spécialisés. communautaire. guant aux équipements adaptés.

4. Des éguipem,epts 4.1 Mieux cibler Ie's' ° E(?rir?ltﬂiﬁig![?osndc?nt Gté Complete :
adaptes ont ete moyens de rejoindre cc: élaborées et déployées e Ajout d’information sur le site
|r1_st§1IIe§ dans les Ies'cl'lt'—:tnteles SC’Loisir _ Culture: auprés des clientéles Web de la Ville a été évalué
bibliotheques, mais spécifiques et x| x| x| x : ' cibles: x| x (reste & intégrer le nouveau
ne sont pas promouvoir aupres Service de la culture, e contenu).
suffisamment utilisés delles les dessportsetdelavie | o L'utlisationdes o Les fauteuils roulants de service
par les personnes équipements communautaire. équipements adaptés a ont Servi & plusieurs repri A

nané 4 augmenté (nombre de A piL prises e
handicapées. adaptes. oréts) sont appréciés des usagers.
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OBSTACLES ET
OBSERVATIONS

ACTIONS

ECHEANCIER

2019
2020
2021
2022
Récurrent

PARTENAIRES

INDICATIFS DE REUSSITE

SuUlVI

En cours

Complétée

Reportée
2023-2025

BILAN DES
ACTIONS REALISEES

2019

Les livres en gros caracteres et
audio sont de plus en plus
utilisés.

5. Nécessité de faire
connaitre les services
adaptés en
bibliothéque.

5.1 Mettre sur pied une
campagne de
communication
permettant de faire
connaitre les
services adaptés.

SC Loisir — Culture;
Service des
communications et
des relations avec les
citoyens;

Service de la culture,
des sports et de la vie
communautaire.

¢ Des stratégies de
communication ont été
mises sur pied;

e Le programme Biblio-
Aidants apparait dans le
Bulletin culture.

Une édition spéciale de
I'InfoPAIPH portant sur les
services et équipements adaptés
a été envoyée en décembre a 80
abonnés en situation de
handicap ainsi qu’aux
organismes ceuvrant aupres des
personnes handicapées.

Le programme Biblio-Aidants est
annoncé dans le Bulletin culture
(promotion des 15 cahiers
thématiques et description du
programme).

Nouvelle certification Kéroul pour
les bibliothéques de Chicoutimi,
de Jonquiére et d’Arvida. Les

3 établissements ont recu la cote
Accessible (déficience motrice)
et la cote Services adaptés
(déficience visuelle). Les fiches
techniques se retrouvent sur le
site Internet de Kéroul.
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la consultation pour
les personnes
handicapées.

Web des
bibliotheques.

citoyens;
Service de la culture,

des sports et de la vie
communautaire.

et est plus accessible pour
les personnes handicapées.
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5.2 Offrir, en
collaboration
avec le milieu,
différentes activités x| x| x Nombre d’activités tenues
de sensibilisation a et nombre de participants.
la différence, aux
usagers des
bibliothéques.
6. Absence d'un ;
systeme audio pour 6.1 Etudier la possibilité SC Loisir — Culture;
les expositions d’avoir un support x| x| x Service de la culture, | Avoir fait 'acquisition X La possibilité de se doter d’'un
permanentes et semi- audio pour ces des sports et de la vie | d’équipement. support audio est a I'étude.
permanentes dans les expositions. communautaire.
bibliothéques.
SC Loisir — Culture;
7. 1l est nécessaire de Service des
[)eil\Jllci)éilLeéCS]EZSV\[geozrdes 7.1 Adapter et rendre communications et Le site Web des
l'adapter et en faciliter accessible le site x| x des relations avec les | bibliotheques a été adapté
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8.1 Etablir des critéres e Avoir établi des critéres . )
s Iy - Une recherche a été effectuée et
permettant d’évaluer d’évaluation; e
I'’AU des activités X | x - ) X des outils d’analyse de
* Avoir développé un I'accessibilité au loisir ont été
pour les personnes formulaire d’évaluation identifiés.
handicapees. des activités.
8.2 rEefI:Z(;[g(Srrr]Le:nt des ¢ Avoir fait le recensement
activités sportives et ° i?/zi?c:rlm\gie?é leur niveau
8. Améliorer de plein air de la Ville d’accessib>i/|ité (en
I'accessibilité et des organismes % | x ) s o
universelle des partenaires, et » CC; incluant l'accessibilite des
activités sportives et analyser leur niveau e SC Loisir — Sports & liewg;
de plein air pour d’accessibilité pour vie communautaire; * Avoir qhstmgug les
favoriser la les personnes e Service de la culture, activites par niveau
participation des handicapées. des sports et de la vie d'accessibilite.
personnes 8.3 Selon les obstacles a communautaire.
handicapées. ' I'accessibilité e Réception et traitement d’'une
évaluer les solutions ) ) requéte concernant l'accés aux
possibles pour * Avoir produit un rapport et gradins de 'aréna Marina-
favoriser la emis des . Larouche a Chicoutimi, secteur
participation des recommandations aupres Nord pour une personne se
personnes X | X des ge,stlonnalres'de§ X déplacant en fauteuil roulant.
handicapées aux activites concernees; e Création d’'une 2¢ zone dédiée
activités et dmettre o Avt(_)lr entrepris df:l_s aux personnes handicapées
actions pour améliorer tour de la gl 3 l'aréna d
des recommanda- SerOE-aT SR autour de la glace a I'aréna du
tions aux 'acces a I'offre d’activités. Centre Georges-Vézina a
gestionnaires des Chicoutimi.
activités concerneées.
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Sensibilisation des partenaires
8.4 Faire connaitre les o ) _ sportifs (institutions scolaires,
obstacles vécus par Avoir développé un outil de regroupements sportifs) par le biais
les personnes communication faisant des rencontres thématiques
handicapées aupres | x| x | x | x colnn_altre les o_glstacles et . initiées dans le cadre de
des organismes SO IU“W}S possibles pour élaboration de la politique du
sportifs et de plein air Inclure les personnes sport (description des obstacles
et les sensibiliser & handicapees dans des reliés aux infrastructures,
Finclusion. activités de loisir. équipements, accueil, offre de
services, communication, etc.).
¢ Des équipements ont été
9.1 dRech,erc_her et tf:ster testés et un rapport de
es equipements I'essai produit;
Sﬂ:psgfsgi;n;e;am XXX SC Loisir — Sports & o D(_-:-s recherche_s ont été X
fauteuil roulant d’aller vie communautaire; faites pour optimiser
9. L’accessibilité aux sur la glace. Service de la culture, l'expérience de la
activités de patinage des sports et de la vie personne handicapée.
libre dans les arénas communautaire; Des équipements sont mis
est difficile. 9.2 Rendre disponible les Serwces_deg a la disposition des
équiperents et Gos rations avee les | Pereonnes handicapées
promouvoir X| X citovens dans les arénas et de la
Faccessibilité du yens. publicité a été faite pour
patinage libre que le service soit connu
' (préciser le nombre
d’utilisateurs).
10. L’insécurité ou la CC; Avec le milieu, des séances
méconnaissance de |10.1 Créer des séances SC Loisir — Sports & d’initiation & des sports ou e [nitiation & un nouveau parcours
certains sports ou d’initiation de sports X vie communautaire; des activités de plein air X d’interprétation de la nature au

activités de plein air
adaptés (incluant
leurs infrastructures)

ou d’activités de
plein air adaptés.

Service de la culture,
des sports et de la vie
communautaire.

adaptées ont été
organisées et offertes a des
groupes de personnes

parc de la Riviere-du-Moulin (50
participants);
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freine la participation handicapées (spécifier les Initiation aux vélos adaptés au
des personnes types d’essais réalisés et le parc de la Riviére-du-Moulin (50
handicapées. nombre de participants). participants);

e Entrainement adapté en plein air
dans les sentiers du parc de la
Riviére-du-Moulin (100
participants).

e Le CC a été consulté pour
connaitre leurs habitudes
d'utilisation du service ainsi que
les raisons de la non-utilisation

Un rapport d‘évaluation a dans les secteurs de Jonquiere
° et de La Baie;
11.1 Réviser tous les été produit en  Un compte rendu des obstacles
aspects du service collaboration avec les vécus a été rédigé, avec
de |Ocati0n de VéIOS L CC, Organismes pour recommanda‘tions;
11. Le service de location adaptes (points de e SC Loisir — Sports & personnes handicapées; e Une formation sur le service de
des vélos adaptés location, personnel, | x| x vie communautaire; ° Des,re,c9m_mandat|ons X location, la mécanique et
doit étre optimiseé. promotion, entretien, e Service de la culture, ont ete emises; I'entretien des vélos adaptés a
etc.) afin d’optimiser des sports et de la vie | ® Des changements ont été été donnée auprés de 15
le service et de communautaire. apportes, au besoin, pour employés;
ggg'ﬁi; (Igj(;)r(genence . Egt:]rgﬁirréeasz{j\g(rfénté e Dela signalisat!o_r] a ete ajoutée
' 8 - au parc de la Riviere-du-Moulin;
de 5 a 10 locations. « Statistiques de location : 91 &
Chicoutimi, 2 a Jonquiere, 0 a La
Baie; pour un total de 93
locations (hausse de 23
locations).
; : ) L rsd’ form 5té . .
12. Le cours d'aquaforme |21 'r\gﬁ'gfjig'lgﬁa sl sl sl s « CC; of?f:r(t)g 3:&%?; g (noerr?b?ee . Trois organismes se partagent
adapté est offert JUVEIE e SC Loisir — Sports & q s deux plages horaires. lly a eu :
participation des vie communautaire; € participants).
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o wl 51 x8
seulement dans un organismes au cours e Service de la culture, ¢ 10 participants pour la session
arrondissement. d’'aquaforme adapté des sports et de la vie hiver-printemps;
dans l'arrondisse- communautaire. e 20 participants pour la session
ment de Jonquiére. automne.
12.2 Evaluer les Des démarches pour
possibilités implanter le cours
d'implanter le cours XX d’aquaforme & Chicoutimi
dans un autre ou a La Baie ont été
arrondissement. entreprises.
12.3 Analyser la
possibilité d’ouvrir le La possibilité d’ouvrir le
cours d’aquaforme cours d’aquaforme adapté
adapté aux X aux personnes
personnes handicapées par le biais
handicapées par le d’inscriptions publiques a
biais d’inscriptions été évaluée.
publiques.
13. Pour accéder a | e <l d o Des recherches ont été
Icgrt_alr_lles activites de 113.1 Vab' er 51 des e CC: Des recherches ont été effectuées.
oisir, il est nécessaire subventions pour o effectuées. des demandes « Une collaboration entre la Ville
de se doter I'achat ou des ¢ SC Loisir — Sports & o d |
e A | XXX X vie communautaire: ont été déposées ou des X e Saguenay, le CRDP et
d’équipements programmes de prét ' . " ) : ;
r , ; . collaborations ont été ’ARLPH est en discussion pour
adaptés pour les d’équipements * Service de la culture, ; Femprunt d'équivements
> . des sports et de la vie | €ntreprises, selon le cas. p quip
personnes adaptés existent. Y _ adaptés
handicapées_ communautaire. )
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id wiolx&
14.1 Développer une cc:
trou’s_se d a[um_atlon SC Loisir — Sports & . En plus d’une trousse d’animation,
) o gg;?&?épéﬁtag?:(?: vie communautaire; g?oﬂageﬁg{liaﬁﬂge a le personnel dédié a I'animation du
14. Iacler::?&\%?::t:joenlzt @ la Riviére-duE)MouIin Corporgt_ign du parc été éfabli et une trousse Groupe Nature: Animee a regu une
g _ de la Riviere-du- L vo s formation sur 'accompagnement
nature necessitent tenant compte des |y | Moulin; d'animation a été : X des personnes handicapées
des adaptations pour particularités de Grou é Nature développée pour le projet donnée par 'ARLPH :
les personnes chaque type de AnimFé)e' d’un sentier découverte au e Eormation de 7 h
handicapées. handicap, en oG parc de la Riviére-du- d .
collaboration avec le Service de la culture, | \;qjin, (coordonnatrice);
CC et le Groupe des sports et.de la vie e Formation de 3 h (animateurs).
Nature Animée. communautaire.
La botanique étant la thématique
d’'animation du Groupe Nature
Animée, les éléments suivants ont
été produits ou achetés pour la
trousse et avaient pour but de
stimuler les sens (odorat, ouie, vue,
14.2 Produire le matériel L - o toucher) :
nécessaire 3 la e materiel d'interprétation « Herbier : échantillons de
trousse et procéder a été produ.lt et des travg_ux ovill .t e ti astifie )
AUX travaLx X| x| x| X ont été réalisés pour faciliter X _SU' t‘_':;c_s,e de tiges plastifices e
d'adaptation la participation des igenunees, _
. personnes handicapées. ¢ Echantillons d'écorces;
au besoin. Rondelles d’échantillons de
bois;
e Pictogrammes des sens
(oreille, nez, main, ceil)
imprimés sur polypropylene
ondulé et disposés dans les
sentiers;
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OBSTACLES ET
OBSERVATIONS

ACTIONS

ECHEANCIER

2019
2020
2021
2022
Récurrent

PARTENAIRES

INDICATIFS DE REUSSITE

SuUlVI

En cours

Complétée

Reportée
2023-2025

14.3 Promouvoir I'activité
et assurer son
animation.

BILAN DES
ACTIONS REALISEES

2019

e Bandeaux pour cacher les
yeux;

e Photos d’arbres et d’arbustes
plastifiées.

Une promotion de I'activité
a été effectuée aupres des
organismes et des citoyens
en situation de handicap.
L’animation de cette activité
a été assurée par le Groupe
Nature Animée (spécifier le
nombre de participants).

L'offre de services du
« Sentier découverte »

(observation de la faune et la flore
dans les sentiers du parc de la
Riviére-du-Moulin) avec le Groupe
Nature Animée a été envoyée a six
organismes. Bilan du projet pilote :

projet

Plus de 140 participants;

4 organismes;

11 demi-journées réservées;
19,5 heures d’animation.

Le comité du projet a statué sur un
changement de nom : le

« Parcours des découvertes ». Les
volets 2 et 3 du projet seront
d’'implanter des infrastructures
permanentes pour favoriser les
visites autonomes.
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Q wl| @ | xo
ad O I3V
o Avoir vérifié que la
signalisation des
pourcentages de pente
15 U i 15.1 Dans les sentiers des sentiers ciblés du
- Une meilleure ciblés du parc de la parc de la Riviere-du- o
signalisation des Riviere-du-Moulin CGC, Moulin est présente e, s'i Une nouvelle signalisation avec le
sentiers pédestres au aiouter une ' SC Loisir — Sports & y a lieu, avoir effectué’ symbole d’accessibilité universelle
parc de la Riviere-du- s{ nalisation x | x vie communautaire; des aju’stements. X a été ajoutée dans les sentiers du
Moulin sécuriserait les SIgf Service de la culture, o parc de la Riviere-du-Moulin afin de
; indiquant le " | e Avoir ajouté le symbole Uy identifi
déplacements des des sports et de la vie ) i & mieux identifier le parcours pour les
pourcentage des - d’accessibilité universelle A A
personnes N | communautaire. - gubes : vélos adaptes.
handicapées. pentes ainsi que le a I'entrée des sentiers
niveau de difficulté. répondant aux normes
avec un code de couleur
indiquant son niveau de
difficulté.
16. L’ensemble des parcs |16-1 Faire la promotion Une promotion des parcs ]
ity A des différents parcs CGC; g " . Chaque  année, les parcs
gagnerait a etre . R . municipaux a été effectuée . - :
connu des personnes municipaux aupres X SC Loisir — Sports & aupres des personnes X accessibles font l'objet d'une
handicapées. des personnes vie communautaire; handicapées promotion a divers moments.
handicapées. pees.
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OBSTACLES ET
OBSERVATIONS

17. La Semaine
guébécoise des
personnes
handicapées (SQPH)
est une occasion de
sensibiliser la
communauté.

ACTIONS

ECHEANCIER

2019

2020
2021

2022
Récurrent

16.2 Monter un projet de
signalisation/infor-
mation/éducation
afin de maximiser
I'expérience et
I'utilisation des
infrastructures du
parc Alcide-Reid, en
plus de faire valoir la
nature du parc a
vocation inclusive et
accessible aux

personnes
handicapées.

17.1 Organiser
annuellement une
activité dans le
cadre de la SQPH
permettant de
sensibiliser la
population, le
personnel municipal
en plus de faire
participer les
personnes
handicapées.

PARTENAIRES

Service de la culture,
des sports et de la vie
communautaire.

CC;

SC Loisir — Sports &
vie communautaire;
Service de la culture,
des sports et de la vie
communautaire.

INDICATIFS DE REUSSITE

SuUlVI

En cours

Complétée

Reportée
2023-2025

En collaboration avec les
partenaires, des solutions
ont été évaluées et des
panneaux d'affichage
éducatif, d’interprétation ou
de signalisation ont été
ajoutés pour maximiser
I'utilisation des
infrastructures du parc
Alcide-Reid par les
personnes handicapées et
les citoyens.

e Avoir organisé un
événement pour souligner
la SQPH;

e Avoir impliqué plusieurs
participants et
organismes
du milieu (préciser le
nombre de partenaires
impliqués et de
participants).

BILAN DES
ACTIONS REALISEES

2019

Les propositions d’amélioration au
jardin communautaire du parc
Alcide-Reid de Jonquiére ont été
prises en compte afin de faciliter
I'accés aux personnes se déplagant
en fauteuil roulant et de favoriser
leur participation.

Deux activités ont été organisées
le 6 juin 2019 au parc de la
Riviére-du-Moulin de Chicoutimi :

e Lancement du plan d’action
2019-2022 (30 participants);

o Activité « Le plein air pour
tous! » (100 participants) :
entrainement dans les sentiers
avec exercices adaptés,
initiation au sentier découverte,
initiation aux vélos adaptés,
présentation d’équipements
adaptés avec la caravane de
'AQLPH.
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o wiolx&
e Avoir mis a jour la liste
18.1 Chaque année des locaux gccessibles La Iistfe’ a_été mise a jour et publiée
mettre & jour Ia’ liste dans Ie_:s trois dans_ I'édition 2019 du Guide des
des salles 3 louer arrondlssemfznts, et ce, services qfferts aux personnes
aux organismes chagug annee; . han_dlcapees. C_e guide a été mis
situées dans des X ° Av0|r‘d|ffuse I’mfo_rmatlon X en Ilgnq sur I_e site Web c_ie la V|I_Ie
lieux accessibles et aupres des organismes et est dlspgmble en version papier
la diffuser auprés du du milieu; dans‘les batlment§ municipaux et
18. Des salles pouvant milieu. * Recenser le nombre de aupres des organismes du milieu
étre louées aux cc: location annu_elle de et des citoyens.
organismes sont Service de la culture, =2 lles acce SSIbI?Sﬁ'
situées dans des des sports et de la vie |° Linformation a été
batiments municipaux {1g 5 nformer les communautaire. diffusée aux employés
accessibles. employés impliqués |mpI|ques dans le service
au niveau du service aux C|toyens: '
aux citoyens de-a * Les employes ont .
Ville-des lieux x | x demapdg au Iocateur_ sila
adaptés dans §alle a réserver devglt _
lesquels des salles _etre accessllble et, si oui,
peuvent étre ils 'ont noté en vue de
réservées. recenser le nombre _de
locations dans des lieux
accessibles.
19. Les enfants en
situation de handicap |19.1 Faire vivre a tous CC,
présents aux camps les enfants des Office des personnes | Avoir tenu au moins une
de jour municipaux camps de jour une handicapées du activité de sensibilisation Des propositions d’activités ont été
partici-pent avec les ou des activités de X Québec (OPHQ); dans chaque site de camp X soumises aux équipes des camps
autres enfants aux sensibilisation & Service de la culture, | de jour (spécifier le nombre de jour.
activi-tés, parfois I'acceptation des des sports et de la vie | d’enfants sensibilisés).
moyen-nant certaines différences. communautaire.
adaptations.
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id wiolx&
La plateforme Web de
consultations publiques
« Batissons Saguenay » a été
créée et a permis aux citoyens de
s’exprimer en ligne a propos de :
e Révision du schéma
d’aménagement et de
20.1 Faciliter 'accés aux développement 2035;
bureaux de Des actions ont été posées e Plan directeur des parcs et
consultation ou X pour faciliter la participation X espaces verts;
favoriser les Service des des personnes handicapées e Avenir de la zone ferroviaire de
20. Comme tout autre consultations en communications et aux consultations. Chicoutimi.
citoyen, les ligne. des relations avec les Il'y a aussi eu la consultation
personnes citoyens; publique 2019-2020 du Plan de
handicapées doivent Conseil municipal; développement des bibliotheques
pouvoir participer a la Service de la culture, qui (_)ffrait différentes fa(;pns de
vie politique_ des sports et de la vie participer : sondage en Ilgne, en
communautaire. bibliotheque et groupe de
discussion dans des endroits
accessibles.
¢ Avoir évalué la possibilité Tous les conseils municipaux sont
de diffuser en direct les diffusés en direct sur le site Web
e séances du conseil de la Ville. Chaque conseil est
20.2 Faciliter 'accés aux o . . ) .
X : municipal; ensuite disponible dans la section
séances du conseil X g . L X gy R
municipal. e Avoir évalué la pos_5|b|I|te des videos 24: heures apres I_a
de permettre aux citoyens tenue de la séance de conseil. lIs
de poser des questions a sont également diffusés a la
distance par courriel. télévision sur la chaine MaTV.
. o CC; e Avoir recueilli des e Rencontre d’'un membre du
21. L’accqs au I(_)g_ement 211 F}ecuellllr. de ) X Service de la culture, renseignements a propos X Comité Acces a I'habitation
adapte est difficile. linformation a des sports et de la vie de la problématique pour exposer les obstacles
propos des communautaire. d’accés au logement vécus par les personnes
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OBSTACLES ET
OBSERVATIONS

ACTIONS

ECHEANCIER

2019
2020
2021
2022
Récurrent

PARTENAIRES

INDICATIFS DE REUSSITE

SUIVI
ol ]l ok
= - Qo
al2e | EQ
o | o
o e Q.O'I’J
5[ 5|&8
(@) x

difficultés vécues
par les personnes
handicapées a la
recherche d’'un
logement adapté et
collaborer avec le
Comité Acces a
I’habitation de la
municipalité afin de
leur fournir des
renseignements sur
le sujet.

adapté pour les citoyens
en situation de handicap
a Saguenay;

e Avoir communiqué toute
information ou référence
pertinente au Comité
Acceés a 'habitation;

e Collaborer avec le
Comité Accés a
I’habitation, au besoin.
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BILAN DES
ACTIONS REALISEES

2019

handicapées en lien avec
'accés au logement adapté.
Participation financiére de la
Ville de Saguenay au projet
Les Habitations du Parc qui
compteront au total 99
logements sociaux et
abordables destinés a une
clientéle ayant une déficience
intellectuelle ou physique ou un
trouble du spectre de l'autisme.
Les locataires des 46
logements adaptés (DP, DI,
TSA) pourront compter sur le
programme Supplément au
loyer (PSL) de la SHQ.

https://rimg.qc.ca/article/municipal/cat
egorie/Urbanisme/106/778477/B-La-
ministre-Andree-Laforest-annonce-la-
mise-en-chantier-du-projet-Les-
Habitations-du-Parc-a-Saguenay.html
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ad L O XX
e Le nombre de tables a
N . Comité de soutien aux pigue-nique a}daptees a
22.1 Dans l'inventaire, A4 ts: éte augmenté et un ratio
, révoir des evenements, obligatoire est imposé . . . .
22. La Ville de Saguenay brev , SC Loisir — Sports & X Six tables a pique-nique adaptées
. : . équipements qui : . aux promoteurs; s e RSN
posséde un inventaire favorisent la vie communautaire; o Le modéle de cache-fils ont été fabriquées et ajoutées a
d’équipements S Service des S iy linventaire d’équipements destinés
N . participation des . _ utilisé a été modifié pour e
spécialisés qui sont ersonnes XX X| X immeubles; faciliter les déplacements X aux promoteurs d’événements.
prétes aux personnes Service des travaux b Dorénavant, un ratio 1/7 est
handicapées des personnes : . .
promoteurs . . publics; . L imposé (1 table adaptée pour
o (cache-fils, tables a oo handicapées; PPN
d’événements. pique—nique Service de la culture, « La Ville se dote d'autres 7 tables regulleres).
adaptées, etc.). gc?;;pl?r?:u?at\i(rj: la vie équipements adaptés
' selon les besoins
spécifier 'équipement).
Scifier I'équi t
Comité de soutien aux
23. Il peut étre difficile événements;
pour les personnes 231 Cré . SC Loisir — Sports &
o . éer un aide- : o
dassister o0 de mémore de SC Loisi - Culure
articiner A des I'événement Service d ' Un aide-mémoire a été Des recherches ont été effectuées
gvéne?nents culturels accessible etinclusif | X | X | X cc?rrr\llrlrfﬁniceg’tions ot congu et diffusé sur le site X pour recenser les guides
. ' pour outiller les ) Internet de la Ville. semblables au Québec.
sportifs ou promoteurs des relations avec les
communautaires par re citoyens;
d’événements. ’
manque Service de la culture,
d’accessibilité. des sports et de la vie
communautaire.
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¢ Un outil de sensibilisation
23.2 Sensibiliser les a été créeé et distribué a
promoteurs aux différents promoteurs
principaux aspects (spécifier le nombre de
d'un événement X promoteurs); X
accessible et faire e Le promoteur respecte
valoir les avantages les recommandations du
d’étre inclusif. comité de soutien aux
événements.
23.3 Lorsque la Ville agit e Les gestionnaires
comme promoteur (préciser le nombre) ont
d’'un événement, recu un aide-mémoire de
s’assurer d’avoir un ’événement accessible;
parcours sans e |’accessibilité des
obstacles et X événements municipaux X
d’appliquer les a été évaluée et des
mesures solutions ont été mises
nécessaires a en place pour un
I'accessibilité de parcours sans obstacles,
'événement. au besoin.
¢ Avoir sensibilisé au moins
deux promoteurs a Sensibilisation d’'un organisme
24 Les événements 24.1 Sensibiliser ggs | e Comité de soutien aux :’inclusion d’un volet pour Sf_fetctuar]tt cigs a(;:ti\llitést )
BZ;&?;Z%‘:: des Eersdqnne:c, . X| XX * ag (l:_(;)rlr?:;aniz?gfe& é\;fénements gr?nd public; X Ihandicgpée. ,?_cc((j)r.np;’;\gnementI dte
. ' ° ir ai Afé ‘organisme afin d’inclure un v
personnes des évenements + Sewvice de lacuture, | * S ETET FEENCe adapté aux personnes
handicapées. . des sports et de la vie - L : 4
grand public. : intéressés a inclure un handicapées dans son offre de
communautaire. .
volet pour personnes services.
handicapées.
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OBSTACLES ET
OBSERVATIONS

25. Nécessité d’avoir des
rencontres
d’échanges et de
mises a jour
d’information entre les
organismes et
différents services de
la Ville.

ACTIONS

25.1 Maintenir les sous-

comités qui
réunissent des
membres du comité
consultatif et du
comité de travail afin
de déployer les
actions inscrites au
PAIPH.

ECHEANCIER

2019

2020
2021

2022
Récurrent

25.2 Organiser une

rencontre avec les
membres du CC et
du CT afin
d’identifier les
priorités du prochain
plan d’action.

PARTENAIRES

CC;
CT.

INDICATIFS DE REUSSITE

Nombre de sous-comités et
de rencontres
annuellement.

SuUlVI

En cours

Complétée
Reportee
2023-2025

BILAN DES
ACTIONS REALISEES

2019

Comité consultatif : 1 rencontre
Comité de travail : 2 rencontres

Les huit sous-comités ont été
maintenus (nombre de
rencontres) :

Aménagement urbain & lieux
publics (2);

Communications (2);
Programmes, services, emplois
& formations (1);

Immeubles (1);

Loisirs — Culture (0);

Loisirs — Sports, plein air & vie
communautaire (1);

Sécurité, prévention &
interventions (2);

Transport (0).

Une rencontre a été
organisée au cours de la
derniére année du plan
d’action 2019-2022 et les
priorités du prochain plan
d’action ont été identifiées.
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e Une activité a été
réalisée et le niveau de
25.3 Spécifier le type ou participation des
le niveau de partenaires est connu;
participation des e Les partenaires sont
partenaires au X interpelés
PAIPH afin de conditionnellement a leur
maximiser leur capacité d’implication;
apport au plan e Le nombre d’heures
d’action. d’'implication des
partenaires au PAIPH a
été guantifié et valorisé.
26. Favoriser les 26.1 Maintenir la
échanges entre les ressource o e Service des
organismes et la pelrma_nente attitree ressources humaines;
municipalité pour les ala mise en ceuvre e Comité de travail; La ressource attitrée au .
suivis g’information et du PAIPH pour X1 « Service de la culture, | PAIPH a été maintenue. X La ressource est maintenue.
de projets ainsi que la faciliter les liens des sports et de la vie
mise en ceuvre du entre les communautaire.
plan d’action. O(ﬁjamsmes etla
Ville.
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municipalités du
Québec a I'égard des
personnes
handicapées.

programmes afin de
faire connaitre les
actions du PAIPH.

communautaire.

programmes pertinents en
lien avec les personnes
handicapées.
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27. Divers programmes, .
recherches et projets 2r1 I?artlmper aux La Ville de Saguenay a
. ; études portant sur le PN <
sont développés dans suiet. 3 certains e Service de la culture participé a des études, des
les autres Jet, ? | colloques ou des
colloques et X des sports et de la vie X

BILAN DES
ACTIONS REALISEES

2019

Participation aux sondages
suivants :

Enquéte sur l'accessibilité et
les handicaps (fédéral);
Sondage sur les besoins de
formation des acteurs
municipaux en lien avec les
plans d’action d’accessibilité

universelle
(https://societeinclusive.ca/projets/co-
construction-dun-programme-de-formation-
continue-des-acteurs-municipaux-en-lien-
avec-les-plans-daction-daccessibilite-
universelle/).

Participation aux formations
suivantes :

Accessibilité des batiments
ouverts au public et des
logements (OPHQ);
Symposium international sur
I'expérience inclusive de loisirs
— Journée de I'Observatoire
guébécois du laisir;

Outil d’appréciation des effets
de l'action intersectorielle
locale (Communagir);

Atelier de sensibilisation et
d'information sur
I'approvisionnement accessible
aux personnes handicapées
(OPHQ).
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27.2 Collaborer avec les * Collaboration avec d'autres
autres municipalités municipalités du Québec par
ayant un plan _ _ _ I'échange d'information au sujet
d’action a 'égard Des discussions ont eu lieu des balancoires adaptées
des personnes X avec c_j’_autres municipalités X utlllsees_ dans nos parcs
handicapées pour (|dent|f|er_lg nom des_ respectifs.
partager les municipalités et le sujet). e Table du réseau des grandes
expériences et villes MADA pour adresser la
projets. problématique du transport
adapté.
28.1 Identifier des agents
multiplicateurs dont Un ou des agents ont été Deux agents ont été identifiés :
le rdle principal sera X identifiés (spécifier le X ) .
de contaminer le nombre d’agents et leur e Service des travaux publics;
personnel de son service respectif). e Service des immeubles.
28. L'implication des service a I'AU. » _
différents services Comité de travail;
municipaux envers Service de la culture_,
Iaccessibilite 28.2 Définir le role des des sports et de la vie
universelle diverge. agents communautaire. Le r6le d’'un agent multiplicateur a
multiplicateurs ainsi Le role des agents est défini ete defini. Certains moyens ont été
que les moyens a X et des stratégies ou moyens X identifies pour sen_S|b|I|ser le
utiliser pour ont été identifiés. pers_onnel du Service des travaux
sensibiliser leurs publics.
collegues.
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Une technique d’incidence a été
utilisée auprées de I'équipe de
. cadres (directeur, contremaitres,
28.3 Poser différentes _ o chefs de division) du Service des
actions ChOISI(,ES en I;)e's actions spécifiques ont travaux publics. Par cette stratégie,
fonction des rea_llltes été r_ee_dlsees par les agents les concepts de ségrégation,
de_ chague service X mult_lpllcateyr_s_dans leur X d'intégration et d'inclusion des
a_fln d’élever le serwce_(specmer la nature personnes handicapées ont pu étre
niveau de o des actlor’13 et Ie_ no[nbre expliqués, permettant a ces
conscience générale d’employés impliqués). employés de faire des liens entre
au sujet de 'AU. leur travail et les citoyens
handicapés. Environ 10 employés
ont été sensibilisés.
[ ] s .
N . Serv?ce du génie; :Tsnﬁ)gt?ggrﬁsdsg;is Un comité interservices (travgqx
29.1 Assurer une vigie e Service des travaux cyclables porte attention publics, génie, urbanisme, loisirs) a
dans le publics; 3 ne pas obstruer les eté mis sur pied afin d’établir un
29. Les personnes développement, e Service de la culture, voies de circulation: pla,n de maintien des actifs ainsi
hgnd!(fapees utilisent Ientretien et X des sports et de lavie |+ Lors de I’aménager1nent X qu'un plan de développement des
regulierement les I'aménagement du communautaire: ou de la réfection de pistes cyclables. Le SC Loisirs —
pistes cyclables. réseau cyclable de e Service de pistes cyclables, les Sports, plein air & vie
la Ville de aménagement du Sléments relatifs: 3 communautaire a ete sollicité pour
Saguenay. it : D , communiquer toute problématique
guenay territoire et de I'accessibilité sont pris en & i e ré
Purbanisme. compte. rencontrée en lien avec le réseau.
e Association du Horst o
30. Il existe une 30.1 Poursuivre la de Kénogami; La sensibilisation des
problématique de sensibilisation des e CC; utilisateurs d'aide a la . Vidéo, dépliant et consignes de
partage des pistes utilisateurs ’AMM a X| e Service des mobilite motorisee (AMM) a | x sécurité sont disponibles sur le site
cyclables entre les la cohabitation sur communications et propos de la cohabitation Internet de la Ville.
différents utilisateurs. les pistes cyclables. des relations avec les | SUr les pistes cyclables
citoyens: s’est poursuivie.
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OBSTACLES ET
OBSERVATIONS

ACTIONS

ECHEANCIER

2019
2020
2021
2022
Récurrent

30.2 Poursuivre
I'installation des
panneaux de
sensibilisation a la
cohabitation
harmonieuse sur les
pistes cyclables.

PARTENAIRES

Service du génie;
Service de la culture,
des sports et de la vie
communautaire.

INDICATIFS DE REUSSITE

SUIVI
ol ]l ok
= - Qo
al2e | EQ
o | o
o = Q.O'I’J
5[ 5|&8
(@) x

Avoir étendu la campagne
de sensibilisation par
linstallation des panneaux
aux arrondissements de
Chicoutimi et de La Baie.

BILAN DES
ACTIONS REALISEES

2019
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SECTION 5
SECURITE,

PREVENTION ET
INTERVENTION

e Sécurité incendie
e Service de police et cour municipale




SECTION 5 OBJECTIFS

e Aménager des environnements sécuritaires;

e Accroitre le sentiment de sécurité et la sécurité physique des personnes handicapées;

e Favoriser 'adaptation des divers types d’interventions menées par les policiers et
pompiers en situation d’urgence auprés des personnes handicapées.

2019
18 20 actions réalisées

actions prévues 12/14 actions prévues réalisées
et 2 actions en cours

ECHEANCIER SUlVI
BILAN’DES )
OBSTACLES ET g 2 n ~$ () ACTIONS REALISEES
ACTIONS d PARTENAIRES INDICATIFS DE REUSSITE | =| = D
(o)) o — AN o =] \ ©
OBSERVATIONS 38 8§ S 3 %_ 5
N NN NG c|l E| @ 2019
s wl §|x

e CC; Il a été décidé de simplifier le nom
1. Sur le nombre total de e SC Sécurité, du Programme d’intervention en
gltor)]/ enjlen situation prévention et « Avoir simplifié le contenu mesures durgence aupres des
82193 er:]n r:f%:rt ains 1.1 \’/_ulgarise'r interyention; o et dévelqppé des ou_tilg, df: pelrsgr;r;jes) hagdlcfgeeesé
seraient admissibles I |[1format|on et e Service de sécurité communication destinés a \;3a trés SZ %eunra N cours
au programme de;velopper Iqs outils x| x |ncgnd|e; N la promotion; _ X p g y ».
« Secours adaptés nécessaires a la . folcg municipal _ e Les nouveaux outils de Une recherche a permis d'établir le
Saguenay», mais n’en promotion du d hablta_tlop ((?MH), communication ont éte type de visuel désiré ainsi que les
connaissent pas programme. e Centre intégre de diffusés sur le site éléments d’information a faire
I'existence ou hésitent service de santé et Internet. valoir dans les outils de
a s'y inscrire. services sociaux du communication qui seront créés en
SLSJ (CIUSSS). 2020.
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) e Avoir rencontré les
1.2 Etablir une liste de partenaires identifiés et Certaines rencontres de
partenaires en avoir etabli une partenaires ont eu lieu, entre
contact avec la collaboration pour le autres, avec les ressources du
clientéle cible du x| x| x référencement (_jesf X CLSC (ergothérapeutes, soins a
programme et les personnes admissibles domicile).
rencontrer pour au programme; . o
améliorer le e Le nombre d'inscription En %019, I_e npmbre d’inscriptions a
référencement. au programme a plutdt diminue (262).
augmente.
e La promotion du Promotion du programme :
programme a été _ o ]
effectuée auprés du ¢ Kiosque a la journée porte
1.3 Promouvoir le milieu ceuvrant auprés ouverte de la caserne de
programme aupres des personnes pompier de La Baie;
des citoyens en handicapées; ° Klosques_dans les centres
situation de handicap X e Des actions X commerciaux; o
et du milieu ceuvrant promotionnelles ont fait e Kiosque lors de I'activité dédiée
aupres des connaitre aux citoyens ala SQP,H : 50 personnes
personnes I'existence du rencontrées;
handicapées. programme; e Présentation au Centre Laure-
¢ Le nombre d’inscriptions Conqn : 30 personnes
au programme a handlcapées,agées de 18 a 40
augmentg. ans rencontrées.
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2.1 Lister les organismes
ﬁgg;iizrsggges Les batiments municipaux
fré uentgnt les fréquentés par les Une liste a été fournie au Service
bagments X organismes pour personnes X de sécurité incendie. Les batiments
municipaux et handicapées sont connus et fréquentés par les organismes sont
priorisgr ceux ol des une liste des priorités a été connus.
exercices devraient établie.
avoir lieu.
2. 1l est important 2.2 Planifier et pl’atiquel’
d'effectuer des _ un exercice e Service de sécurité Au moins un exercice Neuf batiments ont été ciblés pour
exercices d'évacuation d’évacuation dans les incendie; d’évacuation par année des exercices d’évacuation en lien
dans les batiments edifices municipaux x| » scC sécurite, dans des edifices X avec la présence d'organismes
publics fréquentés par ayant ete priorises en prévention et municipaux fréquentés par pour personnes handicapées. Une
des personnes fonction de leur intervention. des personnes handicapées planification sera effectuée pour en
handicapées. fréquentation par des a eu lieu. faire au moins une par année.
personnes
handicapées.
2.3 Effectuer des A la demande d’un
Des exrics dvacuation ont
’ - lieu dans des résidences pour
demande, dans des impliquant des personnes oy .
établisser'nents X handicapées a été effectué X ainés (RPA) et ont touche 3 078
ublics fréquentés ( récise?le nombre de personnes dont plusieurs vivant
P q P o avec une incapacité.
par des personnes personnes handicapées
handicapées. présentes).
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La trajectoire judiciaire a été
3.1 Analyser la trajectoire analysée et la validation Une problématique a été identifiée
judiciaire et valider x| x des obstacles pouvant X concernant I'accessibilité au lieu de
ou des obstacles survenir lors d’interventions paiement des constats d’infraction
pourraient survenir. auprés des personnes a I'h6tel de ville de Saguenay.
handicapées a été réalisée.

3. Il est possible que des Des corrections ont été effectuées
obstacles surviennent e SC Sécurite, pour_facmter ! acces _au_cpmptow du
dans la trajectoire prévention et Service des affaires juridiques et
PR i T . - du greffe :
judiciaire lors ) intervention; Aux obstacles identifiés, ; ) .
d'interventions auprés 3.2 §|,d_es ops'gacles ont e Cour municipale; des recommandations o Ajou:[ de portes automathue,s,
de personnes en ete identifies, valider « Service de police. d’amélioration ont été faites * Revétement de sol remplace
situation de handicap. les possibilites X | X et des modifications aux X (céramique); )

d’amélioration afin de directives dans les e Verre du guichet remplacé pour
réduire ou d’éliminer protocoles d'intervention ont ajouter une ouverture de
ces obstacles. été apportées au besoin service pour les personnes
' handicapées;
e Banc déplacé pour donner
acces au guichet aux
personnes handicapées.

Ville de Saguenay | Plan d’action favorisant l'intégration des personnes handicapées (PAIPH) 2019-2022 | Mise a jour 2020 et bilan 2019




ECHEANCIER SUIVI
BILAN DES
OBSTACLES ET = - ol | o ACTIONS REALISEES
ACTIONS d PARTENAIRES INDICATIFSDEREUSSITE | 5| 2 | ©
OBSERVATIONS =] I IS N = 2 %_ =
ol 9| 9 9 3 °l €| 2
Nl NI N NG cl § () 2019
In4 ] O xx
La campagne a eu lieu du
23 septembre au 6 octobre 2019 :
e 1 kiosque a la Place du
Royaume avec I'Unité de
. o Des rappels de la prévention et de _

4.1 Sensibiliser la campagne de communication du Service de
population afin de sensibilisation ont été police : 70 a 80 dépliants
faire respecter les s | x| x| x déployés au moins une X distribués aux citoyens;
espaces de ; 4 ' i 4
staﬁionnement fois par année; e 1 kiosque Iors‘de la journée

4. Les espaces de réservés. ¢ SC Seécurité, * Nombre de dépliants ngigﬁzzr;efalgacizsae gfrg?s
stationnement m@sggggn‘?t distribues. de rencontrer 25 personnes;
réservés aux ' "affi :
personnes + Service des - Campagne surles médias
handicapées ne sont communications et sociaux:

Peass teOCL:JgSUVS gﬁgyreerllast.lons avec les e Relations publiques.
P ' o Service de police. * Nombre d’'opérations Du 23 septembre au 6 octobre :
policiéres effectuées et o .
) de constats d’infraction e 64 opérations pollqe_res ont eu

4.2 Deployer des e remis: lieu sur tout le territoire — Une
Ogﬁﬁgﬁgsrgs Iggreeis e Un bilan des statistiques operation policiere est une
Iees espaces rgservés x| x| x| x a propos des constats X tournée de verlflcatlon des
aUX personnes d’infraction remis est fait a stationnements; o

pees. voir I'évolution et I'impact emis pour le non-respect de
des opérations policiéres larticle 388 du Code de la
et de la sensibilisation. securite routiere.
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Deux campagnes de
SC Sécurité communication combinant divers
5.1 Sensibiliser les prévention e’t La campagne de moyens pour rejoindre la _
citoyens a intervention: sensibilisation et population (affichage, médias
l'importance de Service de |c’)olice' d’éducation aux traverses soci_aux et relations publiques) ont
respecter Ie_§ s | x| x| x Service des pleton_nes a ete _deployee X eu lieu : _ .
traverses pietonnes cations et au moins une fois par e du 13 mai au 15 juin 2019
et aux conséguences gg?:g?;[:gis avec les année (v_olet_ o (approche de la fin des classes
pouvant découler de citovens: communication/sensibilisa- et du début des vacances);
leur non-respect. SAX : tion). e du 14 au 26 octobre 2019
., Q. (dans le cadre du mois du
5. Lesdpletons etles piéton de la SAAQ).
conducteurs sont Du 13 mai au 15 juin :
parfois imprudents et ¢ Kiosques dans les écoles
ne respectent pas les rimgires et secondaires
traverses piétonnes, , " b _ '
: : Des groupes cibles ont été Du 14 au 26 octobre :
ce qui pourrait causer ) N . .
un accident occasion- _ N rencontrés et sensibilisés e 4 kiosques dans les écoles
o 5.2 Tenir des activités de (volet secondaires (245 éléves
nant des limitations g N 3 . G N
physiques ou senS|b|I|sat|0n-aupres XX X]|X edchtlon/sen3|blllsat|on) X sensibilisés).
psychologiques aux des groupes cibles. (préciser le nombre e 1 kiosque lors de la Grande
L d’activités tenues et de Marche Pierre Lavoie (400
personnes impliquées. > n
SAAQ; personnes sensibilisées). personnes de tous ages
e Service de police. sensibilisées, 75 brassards de
sécurité et dépliants distribués
a la population.
5.3 Rencontrer les
organismes pour Un organisme a collaboré avec le
personnes Au moins un organisme a Service de police afin d'utiliser le
handicapées et leur XX X]|X été rencontré (nombre de X kiosque de la campagne de
clientele pour faire participants). sensibilisation auprées de ses
connaitre les regles membres.
de sécurité routiére.
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Du 14 au 26 octobre :
e 64 opérations policiéres sur le
territoire — Une opération
e Nombre d’opérations policiére est une surveillance
policieres effectuées et de sporadique et statique faite par
constats d’infraction émis; une patrouille ot une
5.4 Déployer des e Un bilan des statistiques a veérification du comportement
opérations policieres propos des constats des usagers de la route a
pour faire respecter X XXX d’infraction émis est fait & X 'approche d’une traverse
les traverses la derniére année pour piétonniére est réalisée;
piétonnes. voir I'évolution et e 9 constats d’infraction remis a
lincidence des opérations des conducteurs pour ne pas
policiéres et de la avoir cédeé le passage aun
sensibilisation. piéton;
e 5 avertissements effectués
auprés de conducteurs;
e 2 constats d’infraction (autres).
e SC Sécurité,
6. Il existe une _— prévention et Les patrouilleurs a vélo ont
problématique de o1 St(ial?sial?e”lljsrirdl’e:MM 3 Intervention; sensibilisé des utilisateurs
partage des pistes la cohabitation sur les XXX e Service de police; d’AMM a propos de la
cyclables entre les : e Service de la culture, | cohabitation sur les pistes
différents utilisateurs. pistes cyclables. des sports et de la vi
ports et ae la vie | cyclables.
communautaire.
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7.1 Informer les
utilisateurs ’AMM
(personnes ¢ Un outil d’'information a
handicapées et x| x été développé et distribué X
ainées) a propos aupres des utilisateurs
7. Les regles de sécurité des régles visant a d’AMM.
routiére ne sont pas assurer leur CC;
toujours connues des sécurité. SC Sécurité,
utilisateurs d’aide a la prévention et
mobilité motorisée _ intervention; e Une activité de
(AMM) et il faut 7.2 Organiser une Municipalité amie des sensibilisation a été
assurer une activité de ainés (MADA); oraanisé as d
I U o _ _ ganisée aupres des
cohabitation sensibilisation et X Service de police; utilisateurs ’AMM
harmonieuse des d'information Service de la culture, (préciser la date, le lieu et
usagers de la route vu s'adressant aux des sports et de la vie le nombre de personnes
I'utilisation des AMM.
7.3 Promouvoir le projet * Avoir distribué des
' . dépliants du projet pilote
p|Iote_du MTM.DET\ aux utilisateurs et
au sujet des aides a X

la mobilité
motorisée.

Des dépliants produits par la Ville
ayant pour objectif de sensibiliser
les utilisateurs ’AMM a la
cohabitation sur les pistes
cyclables ont été distribués a
différentes occasions lors de
kiosques durant 'année.

distributeurs d’ AMM,;
e Nombre de dépliants
distribués.
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SECTION 6
TRANSPORT

e Transport en commun et transport adapté




SECTION 6

9

actions prévues

2019
2 actions réalisées

2/2 actions prévues

réalisées

OBJECTIFS

Améliorer I'accessibilité des infrastructures de transport;
Aménager des environnements accessibles;
Offrir aux personnes handicapées la possibilité de se déplacer sans contrainte;
Accroitre la participation citoyenne des personnes handicapées dans leur communauté.

OBSTACLES ET
OBSERVATIONS

1. Certains arréts
d’autobus du transport
régulier ne sont pas
accessibles aux
personnes en situation
de handicap et rendent
I'utilisation du transport
difficile.

11

ACTIONS

Cibler les lieux
d’affluence des
personnes
handicapées et
identifier le ou les
circuits d’autobus a
proximité de ces
lieux.

ECHEANCIER

I=
ol ol 4l o Y
A O o] o S
ol ol ol 9 3
N N N G

(ad

PARTENAIRES

Comité STS;

CC;

Société de transport
du Saguenay;
Service du génie;
Service des travaux
publics.

INDICATIFS DE REUSSITE

Avoir visité des lieux
d’affluence des personnes
handicapées et identifié le
ou les circuits
correspondants.

SUlVI
ol S| o
— - Nd)
3| 2|8
a | o
© E Q.O'I)
50§88
@] r

BILAN DES
ACTIONS REALISEES

2019

Un nouveau corridor d’écomobilité

a été développé par la STS avec
un circuit direct reliant le terminus
d’autobus de Chicoutimi, I'hépital,
le Cégep de Chicoutimi,
I’'Université du Québec a
Chicoutimi, les centres
commerciaux et commerces du
secteur de I'axe. Des stations
accessibles et tempérées ont été
construites également.
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OBSTACLES ET
OBSERVATIONS

ACTIONS

ECHEANCIER

2019
2020
2021
2022
Récurrent

1.2 Prioriser les arréts
selon le potentiel de
fréquentation,
analyser leur
accessibilité (trottoir,
traverse,
déneigement, etc.) et
produire un rapport
indiquant les
recommandations
d’amélioration pour
favoriser un parcours
sans obstacle.

1.3 Prioriser les actions
selon les rapports
d’analyse et réaliser
les modifications qui
s’appliquent.

PARTENAIRES

INDICATIFS DE REUSSITE

En cours
Complétée
Reportée
2023-2025

Des arréts et circuits ont
été priorités et les
problématiques
d’accessibilité ont été
analysées;

e Un rapport a été produit
et des recommandations
d’amélioration émises afin
de favoriser un parcours
sans obstacle pour les
personnes handicapées.

BILAN DES
ACTIONS REALISEES

2019

e Des actions
d’amélioration ont été
priorisées;

e Des réfections ou travaux
d’amélioration ont été
réalisés (préciser la
nature des interventions).

. L'utilisation du

transport en commun
régulier peut
comporter des
obstacles pour les
personnes
handicapées.

2.1 Identifier les
obstacles a
l'utilisation du
transport en commun
pour les personnes
handicapées en
tenant compte des
types de handicap.

CC;

Comité STS;
Société de transport
du Saguenay.

Avoir identifié des obstacles
qui peuvent nuire a
l'utilisation du transport en
commun pour les
personnes handicapées.

Des obstacles ont été identifiés et
des idées ont été soumises afin d'y
remédier.
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3. Pour assurer un
service adéquat aupres
de la clientele
handicapée, les
chauffeurs d’autobus
du transport en
commun doivent étre
outillés et formés.

un bon service a la
clientele aux
personnes
handicapées.

3.2 Développer des
outils pouvant aider
les chauffeurs a
recevoir et dispenser
le service de
transport en commun
aux personnes
handicapées.

CC;

Comité STS;
Société du transport
du Saguenay.

personnes handicapées
dans le transport en
commun ont été identifiés.

ECHEANCIER SUIVI
BILAN DES
OBSTACLES ET = - ol | o ACTIONS REALISEES
OBSERVATIONS ACTIONS al 2| g & 9 PARTENAIRES INDICATIFS DE REUSSITE 5 R S
olol ol d 3 o g— S &
SRR -| £1 88 2019
ae Wl o | R
2.2 Analyser et
développer des outils
qui aideront les Avoir congu des outils qui
personnes < | x facilitent 'utilisation du
handicapées a transport en commun selon
utiliser le transport en le type de handicap.
commun régulier en
tenant compte des
types de handicap.
3.1 ldentifier les
connaissances i :
; , Les éléments essentiels
essentielles qui , -
permettent aux permettant d’accueillir
chauffeurs d’assurer XX adéquatement les

e Avoir évalué les outils
nécessaires aux
chauffeurs dans la
réalisation de leurs
taches;

e Selon le cas, avoir
développé ou congu un
ou des outils et les avoir
distribué aux chauffeurs.
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ECHEANCIER SUIVI
BILAN DES
OBSTACLES ET s - ol & 28 ACTIONS REALISEES
OBSERVATIONS ACTIONS al 2| g & 9 PARTENAIRES INDICATIFS DE REUSSITE 5 R S
ol ol ol 9 3 ol 2] 8
Nl N NG c g o N PAONRS)
Ind Ll O o 8
3.3 Formerles _ Avoir monté une formation
chauffeurs a l'accueil spécifique a I'accueil des
des personnes X personnes handicapées et
handicapees dans le avoir formé les chauffeurs
transport en commun du transport en commun.
régulier.
e Avoir listé les modes de
transport alternatif et
o leurs spécificités;
4. L utilisation du . , . cc: e Avoir établi un lien entre
transport adapt;s etant 14,1 Evaluer la possibilité <ot les besoins des
en croissance, les de mettre en place X | x ransport; h . P
déplacements des des modes de Société de transport gte ::Se?;n;?d esr;oel}lcapees
usagers sont plus transport alternatif. du Saguenay. transport
limités. '
e Un rapport d’évaluation
est disponible avec des
recommandations.
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SECTION 7




SECTION 7

5

actions prévues

2019

12 actions réalisées
4/4 actions prévues réalisées

OBJECTIFS

Accroitre la participation citoyenne des personnes handicapées dans leur
communaute;

Sensibiliser la population a I'accessibilité universelle;
Informer les personnes handicapées a propos des services et infrastructures
municipales accessibles;

Promouvoir les actions et réalisations du Plan d’action favorisant l'intégration des
personnes handicapées (PAIPH).

ECHEANCIER SUIVI
BILAN DES
OBSTACLES ET I= - ol S| o ACTIONS REALISEES
ACTIONS a PARTENAIRES INDICATIFSDE REUSSITE | =| & @ =
OBSERVATIONS g § g g = § % S 8|
S| < & & 3 | £l &8 2019
o = O |
1. Les efforts de la Ville SC Communication;
envers 'AU ainsi que  |1.1 Rédiger un Service des
les projets réalisés « InfoPAIPH» deux communications et * éDt?éu:n(\(/(IJn?sPaAtljigt;;(rm:és Quatre « InfoPAIPH » ont été
dans le cadre du plan fois par année et le X des relations avec les et mis enyli ne sur le site X diffusés auprés de 80 abonnés
d’action gagneraient a diffuser auprés des citoyens; Internet d e%a Ville (citoyens en situation de handicap,
étre connus des citoyens inscrits au Service de la culture, | Nombre d'ab . proches, intervenants).
citoyens avec ou sans bulletin d’'information. des sports et de la vie ombre d:abonnes.
handicap. communautaire.
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ECHEANCIER SUIVI
BILAN DES

OBSTACLES ET e . ol & | o8& ACTIONS REALISEES
OBSERVATIONS ACTIONS ol of o z PARTENAIRES INDICATIFS DE REUSSITE = o S

ol ol 9 9 3 ol 2| 8

SIS & S 3 c| E| &8 2019

e Wl o | xR
o Campagne de sensibilisation
: au respect des stationnements

1.2 IF:u]E)Iler dtg X pour personnes handicapées;
dlgso;r:ti?/ilt%r; a propos ° Ce}mpag_ne de sensibilisation et
actualités et ’projets dfeducatlon aux traverses

. Nombre et nature des piétonnes;
sur le site Internet de : L . 2 .

. . X articles diffusés sur le site X e Edition 2019 du Guide des
la V|_IIe (a"m.e”tef la Web municipal services offerts aux personnes
section Services aux ' handicapées:
personnes en . P
situation de e Semaine quebe(_:mse,des
handicap). personnes handicapées;

e Lancement du nouveau plan
d’action 2019-2022.
Une vidéo présentant les projets

1.3 Concevoir une vidéo réalisés de 2016 a 2018 a été
faisant valoir les Une vidéo a été concgue et congue et diffusée dans le cadre
différentes X diffusée au public (détailler X du lancement du nouveau Plan
réalisations et projets les moyens de d’action 2019-2022. La vidéo a été
du PAIPH et la communication utilisés). diffusée également sur I'écran de
diffuser au public. la Place du Citoyen ainsi que sur la

page Facebook de la Ville.
e SC Communication;

1.4 Déployer différents e Service des DL{ nouveau matérie! _prpmotionr_lel
moyens de communications et Moyens de communication a ete congu et est utilisé pour faire
communication pour des relations avec les | ytilisés pour faire la connaitre le plan d’action aux
faire connaitre le A citoyens; promotion du PAIPH et des A citoyens :

PAIPH a la e Service de la culture, | projets. e Banniére autoportante;
population. des sports et de la vie e Dépliants (500 copies).
communautaire.
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accessibles pour les
personnes
handicapées.

concevoir et
développer du
matériel d’information
et de communication
accessible aux
personnes
handicapées.

citoyens;

Service de la culture,
des sports et de la vie
communautaire.

propos des meilleures
pratiques pour la
production de matériel
d’'information et de
communication accessible
leur ont été transmis.

ECHEANCIER SUIVI
OBSTACLES ET = - ol 8| 8]
OBSERVATIONS ACTIONS ol o of of @ PARTENAIRES INDICATIFS DE REUSSITE 5| ® 2o
ol o o o 2 ol 21 8
N NN NG c g &) S
o Wio |
2.1 Planifier une
rencontre Une rencontre
d’information avec d’information a eu lieu avec
les professionnels e SC Communication;, le Service des
2. Les documents des communications e Service des communications et des
produits par la Ville ne de la Ville afin de les communications et relations avec les citoyens
sont pas toujours sensibiliser a X des relations avec les | et des renseignements a X

BILAN DES
ACTIONS REALISEES

2019

Au cours de I'année, des
documents relativement a
'accessibilité universelle dans les
communications et aux
expressions conformes ou a
privilégier ont été partagés au
Service des communications et des
relations avec les citoyens afin que
ces concepts soient intégrés aux
publications municipales.
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- Loisir Plus
- Conseil des ainés de la Ville de Saguenay
- Citoyens bénévoles en situation de handicap de la Ville de Saguenay



