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NOTICE

Rédaction du Plan d’action favorisant I'intégration des
personnes handicapées (PAIPH) 2019-2022

Ville de Saguenay

La rédaction du Plan d’action favorisant l'intégration des personnes handicapées
(PAIPH) a été rendue possible grace a la participation des organismes ceuvrant
auprés des personnes handicapées, des citoyens en situation de handicap ainsi
que du personnel municipal.

La démarche de réflexion s’est effectuée par le biais de différents mécanismes de

consultation : Milieu oeuvrant

. . . aupreés des
Bilan et perspectives du plan d’action 2016-2018; personnes

Rencontres du comité consultatif; handicapées

Rencontres du comité de travail;

Rencontres des sous-comités de chaque sphére d’intervention du plan

d’action;

e Rencontre de planification stratégique avec le comité consultatif et le
comité de travail;

¢ Requétes et demandes déposées par les citoyens et organismes au

PAIPH.
Personnes
Ainsi, les mesures et les obstacles identifiés tiennent compte du quotidien des handicapées
personnes en situation de handicap ainsi que des réalités de chacun des services
municipaux.
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LEXIQUE DES ACRONYMES

Association pour le développement de la personne handicapée intellectuelle du Saguenay
Aide a la mobilité motorisée

Association pour la promotion des droits des personnes handicapées de Jonquiére
Association régionale de loisirs pour personnes handicapées du Saguenay-Lac-Saint-Jean
Association Renaissance des personnes traumatisées craniennes du Saguenay-Lac-Saint-Jean
Accessibilité universelle

Comité consultatif

Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux du Saguenay-Lac-Saint-Jean
Centre de réadaptation en déficience physique Le Parcours

Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et trouble du spectre de 'autisme
Comité de travall

Interassociation des personnes handicapées du Saguenay

Groupement des organismes des personnes handicapées du Saguenay

Municipalité amie des ainés

Ministére des Transports, de la Mobilité durable et de I'Electrification des transports

Office des personnes handicapées du Québec

Plan d’action favorisant I'intégration des personnes handicapées

Société de I'assurance automobile du Québec

Société de l'autisme Saguenay—Lac-Saint-Jean

Sous-comité

Société de transport du Saguenay
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PREAMBULE ET CADRE LEGAL
Cadre légal

En vertu de larticle 61.1 de la Loi assurant l'exercice des droits des personnes
handicapées en vue de leur intégration scolaire, professionnelle et sociale, les
municipalités de plus de 15 000 habitants doivent produire, adopter et rendre public
annuellement un plan d'action a I'égard des personnes handicapées. De plus, chaque
année, les municipalités assujetties a la loi doivent déposer a I'Office des personnes
handicapées du Québec (OPHQ) leur plan d’action a I'égard des personnes handicapées
ou bien la mise a jour de leur plan d’action, en plus de lui transmettre un bilan des actions
réalisées durant 'année.

Au-dela de l'obligation gouvernementale, c’est avec sérieux et engagement que depuis
2004, la Ville de Saguenay entreprend des actions dans le but d’'améliorer 'accessibilité
universelle de ses services et des infrastructures publiques qui lui appartiennent. Pour ce
faire, elle s’est dotée d’'un plan d’action favorisant I'intégration des personnes handicapées
(PAIPH). Ce plan d’action constitue un outil de travail fort efficace qui permet a Saguenay
de structurer et planifier ses actions ainsi qu’identifier les améliorations a apporter pour le
bien-étre et 'épanouissement des personnes en situation de handicap sur son territoire.
La Ville de Saguenay produit un plan d’action triennal qu’elle modifie et adapte aux réalités
des personnes handicapées par le biais de sa mise a jour annuelle.

Depuis janvier 2011, le Service de la culture, des sports et de la vie communautaire a la
responsabilité de la mise en ceuvre du Plan d’action favorisant l'intégration des personnes
handicapées (PAIPH) de la Ville de Saguenay. La prémisse de base du plan d’action 2019-
2022 s’insére dans une continuité des grands champs d’action ayant été mis en place en
2016, 2017 et 2018. La structure de consultation ayant subi certaines modifications, cela
a permis un maillage fort efficace entre les gens du milieu et la municipalité menant a
I'atteinte des résultats escomptés et a la mise en place de projets d’envergure pour les
prochaines années. Le travail de toutes les parties impliquées permet de développer des
projets adaptés, répondant aux besoins identifiés par le milieu, et d’en faire la promotion
de facon efficace.
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Pour assurer la réalisation du plan d’action favorisant l'intégration des personnes
handicapées 2019-2022, deux comités principaux ceuvrent de concert: le comité de
travail (représentants municipaux) et le comité consultatif (représentants du milieu et
citoyens). Cette concertation donne lieu a un partenariat efficace. Le plan d’action 2019-
2022 est divisé en sept sections rassemblant les observations, les obstacles, les actions,
les indicateurs de réussite ainsi que I'échéancier prévu :

Section 1 : Aménagement urbain et lieux publics

Section 2 : Immeubles

Section 3 : Programmes, services, emploi et formation

Section 4 : Loisir, culture, sports, plein air et vie communautaire
Section 5 : Sécurité, prévention et intervention

Section 6 : Transport

Section 7 : Communications




MOT DE LA MAIRESSE DE SAGUENAY

Chéres concitoyennes,

Chers concitoyens,

C’est avec beaucoup de fierté que je vous écris ce petit
mot puisque le Plan d’action favorisant 'intégration des
personnes handicapées est, pour moi, une réalisation
qui témoigne de la conscientisation sociale qui est la
nétre en ce début de XXI® siécle. Parce que nous
sommes préoccupés par le mieux-étre de chaque
membre de notre collectivité, nous mettons en place,
ensemble, des outils afin de parvenir a faire de chacun,
des membres de la société a part entiére, peu importe
ses réalités, ses contraintes ou ses différences. Ce plan
d’action permet aussi a 'administration municipale de se
doter des ressources nécessaires en vue de répondre
aux besoins concrets du milieu, exprimés par ses
membres. Il est le canal qui oriente le dossier année
aprés année, et qui nous permet d’atteindre et de
compiler des résultats tangibles.

L’intégration et linclusion sont des valeurs qui me
tiennent a coceur énormément, puisque tous les membres
d’'une collectivité ont un role a y jouer. C’est essentiel,
dans une communauté comme la nbtre, que nous ayons
tous un méme sentiment d’appartenance, que nous
soyons tous concernés par les réalités quotidiennes
d’autrui, qu’il s’agisse de nécessités particuliéres ou
d’exigences spécifiques. Nous sommes une société
inclusive, fondée sur la force de ses membres, unis dans
leur diversité.

Jinvite donc toutes les personnes qui se sentent
concernées par ce plan d’action a communiquer avec
'organisme du milieu qui ceuvre dans le secteur d’activité
impliqué, ou avec le Service de la culture, des sports et
de la vie communautaire de Saguenay, pour obtenir des
réponses ou pour faire une suggestion. La liste des
organismes est accessible sur le site Web de la Ville, a
handicap.saguenay.ca. Ceux-ci offrent une foule de
services spécialisés, adaptés aux différentes limitations

ou incapacités. N’hésitez pas a vous y référer!

Josée Néron

Mairesse




PLAN D’ACTION FAVORISANT L’INTEGRATION
DES PERSONNES HANDICAPEES (PAIPH)

Mission

La mission du PAIPH est de favoriser l'intégration sociale, scolaire et professionnelle
des personnes handicapées de la Ville de Saguenay par la mise en place de diverses
actions visant a contrer les obstacles a I'accessibilité universelle, en partenariat avec le
milieu communautaire et les citoyens.

Engagement

Dans un but d’équité, dans une perspective du droit a I'égalité et dans une approche
inclusive, la Ville de Saguenay s’engage a considérer les principaux éléments pour
aménager des parcours sans obstacle afin de réduire ou d’éliminer les difficultés liées
au déplacement des personnes en situation de handicap et favoriser leur participation
citoyenne pleine et entiére dans leur communauté.

Objectifs
o Améliorer l'accessibilité des infrastructures municipales;
e Se doter d’équipements favorisant 'accessibilité des services et infrastructures;
e Aménager des espaces publics accessibles;
e Accroitre la participation citoyenne des personnes handicapées dans leur

communauté.

- La Ville de Saguenay travaille pour et avec la
communauté en situation de handicap.

1 OFFICE DES PERSONNES HANDICAPEES DU QUEBEC (OPHQ). Estimations de population — Régions administratives — 02 Saguenay-Lac-Saint-Jean, [En ligne], diffusé le 3 octobre 2018.
[https://www.ophq.gouv.qc.calfileadmin/documents/Estimations_de population 2012/DOC_Estim pop 2012 R02.pdf] (Consulté le 11 janvier 2019).
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Clientele ciblée

Sur la population globale de la ville de Saguenay, 13 160 personnes agées de 15 ans
et plus et 570 enfants agés de moins de 15 ans vivraient avec une forme d’incapacité
selon les plus récentes données statistiques! (recensement de 2012). En ce sens,
élaborer des stratégies pour assurer leur participation active dans la communauté est
primordial. Ainsi, le PAIPH englobe toute personne vivant notamment avec :

Un trouble du spectre de 'autisme;

Un trouble de la parole.
Bref, toute personne dont I’accessibilité universelle est -
compromise temporairement ou de fagon permanente.

Plan d’action, mise a jour et réalisations

Les plans d’action, les mises a jour ainsi que les projets et actions réalisées sont

disponibles en ligne a handicap.saguenay.ca.

Une déficience liée a la mobilité;
Une déficience intellectuelle;
Une déficience visuelle;

Une déficience auditive;

Une maladie dégénérative;

Un trouble de santé mentale;

Pour toute information, contactez-nous :

Téléphone : 418 698-3200 poste 2
Courriel : paiph@ville.saguenay.qc.ca
Site Internet : handicap.saguenay.ca



mailto:paiph@ville.saguenay.qc.ca
https://ville.saguenay.ca/services-aux-citoyens/sante-publique-et-qualite-de-vie/services-aux-personnes-en-situation-de-handicap
https://www.ophq.gouv.qc.ca/fileadmin/documents/Estimations_de_population_2012/DOC_Estim_pop_2012_R02.pdf

ROLE ET RESPONSABILITES DES MEMBRES DU COMITE DE TRAVAIL (CT)

Le comité de travail a pour but de répondre aux besoins
et aux priorités exprimés par le milieu pour permettre
lintégration des personnes vivant une situation de
handicap a la Ville de Saguenay.

Il a pour mandat d’analyser, de prioriser et de superviser
I'élaboration du plan d’action par la mise en place et le
développement de différents projets visant a réduire les
obstacles a [Iaccessibilité dans les services et
infrastructures de la ville de Saguenay.

Représentants municipaux

Comiteé
de travail

Représentants du milieu
associatif des personnes

handicapées
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COMITE DE TRAVAIL (REPRESENTANTS MUNICIPAUX)

Bureau de l'arrondissement de Jonquiére Vacant
Service de la culture, des sports et de la vie communautaire — Division arts, culture et

bibliothéques 1 membre
Service de Ia_culture, des sports et de la vie communautaire — Division plein air et vie 3 membres
communautaire

Service de la culture, des sports et de la vie communautaire — Division arénas et sports 1 membre
Service du génie 1 membre
Service d’Hydro-Jonquiere 1 membre
Service de police 1 membre
Service de sécurité incendie 1 membre
Service des communications et des relations avec les citoyens 1 membre
Service des immeubles — Division immobilisation 1 membre
Service des ressources humaines 1 membre
Service des travaux publics 1 membre
Société de transport du Saguenay 1 membre
Service du développement durable et de I'environnement 1 membre
Groupement des organismes des personnes handicapées du Saguenay (GOPHS) 1 membre

Total

17 membres




ROLE ET RESPONSABILITES DES MEMBRES DU COMITE CONSULTATIF (CC)

Le comité consultatif a pour but de nourrir le partenariat . .

clientele les persones hand|capees.. . Association pour la promotion des droits des personnes handicapées de Jonquiere (APDPH) 1 membre
II_a pour mand_at d mfc_)rmer, de conseiller, d'outiller et de Association pour le développement de la personne handicapée intellectuelle du Saguenay (ADHIS) 1 membre
diffuser les actions mises en place dans le cadre du plan — o — o .
d’action afin que ces derniéres soient adaptées aux Association régionale de loisirs pour personnes handicapées du Saguenay-Lac-Saint-Jean 1 membre
besoins et a la réalité¢ des personnes handicapées, (ARLPH)
gu’elles soient connues du milieu communautaire et des Association Renaissance des personnes traumatisées craniennes du Saguenay—Lac-Saint-Jean 1 membre
personnes en situation de handicap. (ARPTC)
Centre de réadaptation en déficience physique (CRDP) Le Parcours — Déficience visuelle, auditive
. X 1 membre
et aides techniques
Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et trouble du spectre de I'autisme (CRDITSA) 1 membre
Citoyens de la ville de Saguenay 3 membres
Représentants . ~ .
municipaux Conseil des ainés de la ville de Saguenay 1 membre
Groupement des organismes des personnes handicapées du Saguenay (GOPHS) 2 membres
Intégraction La Baie 1 membre
Représentants Interassociation des personnes handicapées du Saguenay (INTER) 1 membre
d’organismes ..
communautaires, publics Loisir-Plus 1 membre
et parapublics . . i
Société de l'autisme Saguenay—Lac-Saint-Jean (SAR) 1 membre
Comite Ville de Saguenay 2 membres

consultatif Total 18 membres

Représentant du
conseil des ainés de la
ville de Saguenay

Citoyens de la ville de
Saguenay
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SOUS-COMITES (SC)

Des comités de travail et consultatif sont nés huit sous-comités permanents, divisés par sphéres
d’intervention (sections du plan d’action). Les sous-comités réunissent des membres du comité consultatif
et du comité des représentants municipaux qui y siegent par intérét et expertise.

Communication Q Transport

Programmes,
Immeubles services, emploi
et formation
Sous-comites

PAIPH

Aménagement -
urbain et lieux Loisir — Culture

publics

Sécurité, Loisir—
prévention et Sports et vie
intervention communautaire
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SC Aménagement urbain et lieux
publics

SC Immeubles

SC Transport

SC Programmes, services, emploi et
formation

SC Loisir — Culture

SC Loisir — Sports & vie
communautaire

SC Sécurité, prévention et intervention

SC Communication

7 membres du CC
7 membres du CT

6 membres du CC
4 membres du CT

8 membres du CC
1 membre externe
5 membres du CT

3 membres du CC
3 membres du CT

4 membres du CC
4 membres du CT

5 membres du CC
5 membres du CT

2 membres du CC
4 membres du CT

5 membres du CC
5 membres du CT




PORTRAIT DE L’'ORGANISATION

Mission de la Ville de Saguenay

Dans une perspective de développement durable, la Ville de Saguenay se donne pour e Actualise un modéle de gestion responsable;
mission d’offrir des services municipaux de qualité et équitables et d’assurer le e Mise sur I'expertise et les compétences de ses employés;

développement cohérent de son territoire. Pour ce faire, la Ville : Met en valeur ses spécificités : créatrice de richesse et intégratrice de projets
de développement, qualité du milieu de vie, ville portuaire et aéroportuaire,

e Exerce un leadership qui stimule 'engagement des élus, du personnel, des oo ! : > 2
ville éducative, ville de plein air, ville culturelle.

citoyens et des partenaires envers Saguenay;
o Offre des services municipaux qui répondent aux besoins avec efficacité,
économie et efficience;

Valeurs de la Ville de Saguenay

L'honneur rattaché aux
fonctions d'employé de la
municipalité

Le respect envers les autres
employés, les élus de la
municipalité et les citoyens

La prudence dans la
poursuite de l'intérét public

La loyauté envers la

L'intégrité municipalité La recherche de I'équité

Tout employé favorise

Tout employé valorise
I'hnonnéteté, la rigueur,

la justice.

Territoire et habitants

Tout employé assume
ses responsabilités face
a la mission d'intérét
public qui lui incombe.
Dans l'accomplissement
de cette mission, il agit
avec professionnalisme,
vigilance et
discernement.

le respect dans les

relations humaines. Il a

droit a celui-ci et agit

avec respect envers
I'ensemble des
personnes avec

lesquelles il traite dans

le cadre de ses
fonctions.

Tout employé recherche
l'intérét de la
municipalité, dans le
respect des lois et
reglements.

Tout employé traite
chaque personne avec
justice, dans le respect
des lois et reglements.

Tout employé
sauvegarde I'honneur
rattaché a sa fonction,
ce qui présuppose la
pratique constante des
cing valeurs
précédentes : l'intégrité,
la prudence, le respect,
la loyauté et I'équité.

Septieme ville en importance au Québec par sa population, Saguenay compte pres de 145 400 habitants et sa superficie est de 1 136 km?, soit deux fois celle de I'lle de Montréal.
La proximité entre la ville et la nature permet le plus grand avantage : du temps pour soi et sa famille.

e 4 496 entreprises répertoriées sur son territoire

e 6 parcs industriels
e 70 883 travailleurs
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Services municipaux

Pour réaliser le présent plan d’action, un imposant travail d’équipe est nécessaire non seulement avec le milieu, mais également avec les différents services municipaux afin
de mener a bien les projets. La Ville de Saguenay emploie plus de 1 500 personnes, travaillant dans de nombreux services plus variés les uns que les autres. Voici un bref
portrait des roles des services municipaux de la Ville de Saguenay.

Affaires juridiques et du greffe

Le Service des affaires juridiques et du greffe comprend quatre divisions, soit le contentieux, la cour municipale, la gestion des documents et des archives et, finalement, le greffe. Il offre
aux citoyens le service de correspondance au conseil, d’acces a l'information, de copies de réglements et de résolutions, d’assermentation ainsi que d’information générale s’appliquant
au type de services offerts (réclamations, recours en justice, lois et réglementations, etc.).

Aménagement du territoire et urbanisme

Le Service de 'aménagement du territoire et de I'urbanisme a pour mission de planifier, de concevoir et de mettre en ceuvre le développement et le « redéveloppement » de la ville de
Saguenay. Le tout est possible par la création de politiques stratégiques, de standards et de régles applicables aux travaux municipaux et a I'occupation du territoire. Il est chargé de
réaliser les analyses et les documents nécessaires afin que les interventions du conseil, au niveau de 'aménagement du territoire, soient adéquates. Cela englobe ces secteurs d’activités

Planification (plan d'urbanisme, schéma d'aménagement) et mise en valeur du territoire;
Aménagements municipaux;

Protection du patrimoine;

Réglementation d'urbanisme;

Programmes gouvernementaux;

Propriétés municipales.

Communications et relations avec les citoyens

Le Service des communications et des relations avec les citoyens a pour mission de planifier, d'organiser, de diriger et de contrbler les activités d'information, de communication et de
relations publiques de la municipalité, de fournir une information précise et pertinente a I'ensemble de ses publics internes et externes, clients et partenaires actuels et potentiels, de
maintenir une communication constante entre I'administration municipale et le public dans le but de garantir une compréhension mutuelle et une utilisation efficace des services offerts.

Culture, sports et vie communautaire

Le Service de la culture, des sports et de la vie communautaire comprend trois divisions, soit les arénas et sports, les arts, la culture et les bibliothéques ainsi que celle de la vie
communautaire et du plein air. Le service a pour objectifs de :

Soutenir les organismes et bénévoles (clubs, corporations, etc.);

Gérer les installations et les équipements (salles de spectacles, centres culturels, pavillons de loisirs, arénas, piscines, terrains sportifs, etc.);
Réaliser des activités et actualiser celles-ci selon les besoins des clienteles (expositions, ateliers, cours, activités sportives, etc.);

Collaborer a l'organisation d'événements;
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¢ Planifier et encadrer le développement culturel, communautaire, plein air et sportif;
o Informer sur les activités et programmes offerts par le service et les organismes partenaires;
o Partager son expertise avec d'autres organismes et institutions préoccupés du développement culturel, sportif et communautaire.

Développement durable et environnement

Le Service du développement durable et de I'environnement a pour mission de promouvoir et encadrer le développement durable, protéger I'environnement et gérer ses parametres,
soit I'eau, l'air, le sol, la biodiversité et les matiéres résiduelles. Sa vision est d’étre la référence dans le domaine du développement durable et de I'environnement, tant pour les
citoyens que pour les autres services municipaux de la Ville de Saguenay.

Direction générale

La Direction générale de la Ville de Saguenay a pour mission de planifier, d'organiser, de diriger et de contréler 'ensemble des services offerts par la municipalité a la communauté.
Basée sur I'approche du service client, sa raison d'étre est d'assurer I'exécution des actions du conseil municipal, du comité exécutif et des conseils d'arrondissement dans le cadre de
ses attributions suivant les dispositions de la loi, et ce, en fonction des valeurs, des objectifs et des stratégies identifiés comme prioritaires par la municipalité.

Equipements motorisés

Le Service des équipements motorisés a pour mission d’assurer I'entretien de tous les équipements motorisés, le suivi des inspections préventives en accord avec les normes de la
Commission des transports du Québec, ainsi que le remplacement des équipements motorisés (préparation des devis). Il gére également tous les systemes de distribution du carburant
ainsi que l'aspect Iégal de I'opération du parc véhiculaire (immatriculations et assurances, suivi des dossiers d'accidents et enregistrement des ateliers au programme PEP).

Finances

Le Service des finances a pour mission d'assurer une saine gestion des ressources financiéres de la municipalité et de proposer des stratégies financiéres, fiscales et budgétaires qui
répondent aux orientations et aux objectifs du conseil municipal. Le service doit également satisfaire, de la facon la plus efficace et économique, les besoins en acquisition de biens et
de services des différentes directions pour rendre la prestation de services aux citoyens, dans un contexte de concurrence transparent et objectif qui respecte les lois et politiques en
vigueur.

Génie

Le Service du génie a pour mission la planification, la conception et la mise en ceuvre du développement et de la rénovation des infrastructures (aqueducs, égouts, voirie, ponts, parcs,
foréts, etc.) de la ville de Saguenay en établissant les politiques stratégiques, les standards ainsi que les régles applicables aux travaux municipaux.

Hydro-Jonquiére

Le Service d’Hydro-Jonquiére a pour mission d'assurer a sa clientéle un approvisionnement en électricité avec le meilleur indice de continuité et au meilleur rapport qualité/prix, tout en
offrant certains services spécialisés sur le territoire de la ville, comme l'entretien des feux de circulation et du réseau de télécommunication, en plus de I'éclairage des rues de
l'arrondissement de Jonquiére.
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Immeubles
Le Service des immeubles a pour mission d'assurer une saine gestion de tous les équipements et batiments placés sous sa responsabilité en procédant aux achats, a I'entretien et au
suivi des réglementations, et ce, au meilleur rapport qualité/prix possible. Il comprend deux divisions : entretien ménager et parc immobilier.

Ressources humaines

Le Service des ressources humaines développe et met en place des politiques de gestion des ressources humaines, aide I'administration municipale en offrant des services de
développement, de relation de travail et de processus d’embauche. Il s’assure également que les employés soient efficaces tout en leur offrant un milieu de travail stimulant, agréable,
respectueux et équitable.

Ressources informationnelles

Le Service des ressources informationnelles a pour mission d'accompagner l'organisation au niveau technologique dans la réalisation de ses mandats. Le service doit s'assurer que
'ensemble des services municipaux disposent des systémes et équipements informatiques adéquats afin de leur permettre de fournir efficacement la prestation de services inhérents a
leurs différents objectifs et mandats.

Sécurité incendie

Le Service de sécurité incendie a pour mission de servir et de protéger le citoyen par la prévention, I'organisation de secours et l'intervention lors d'incendie. Il doit mettre en place un
plan d'organisation en matiére d'intervention et d'analyse du risque, structurer et planifier I'organisation et la prestation des secours pour toutes les catégories de risques, en plus d’offrir
des programmes de prévention des incendies, de formation du public et de protection civile.

Police

Le Service de police a pour mission d’offrir aux citoyens un service professionnel et de qualité de maintien de I'ordre social par la prévention et la répression du crime. Les services de
sécurité publique des anciennes municipalités (avant la fusion de 2002) ont été regroupés afin de maximiser les ressources et d'améliorer le service a la population, et ce, au meilleur
rapport qualité/prix possible. Cependant, les arrondissements de Chicoutimi et de La Baie conservent des postes de police de proximité. De plus, le 9 avril 2004, une entente a été signée
avec la municipalité de Larouche afin que le SPS couvre également le territoire de cette municipalité. Le service doit maintenir la paix, I'ordre et la sécurité publique, prévenir le crime et
les infractions, en rechercher les auteurs et les citer en justice, ainsi que veiller a I'application des lois en vigueur qui visent le contréle de la criminalité sur le territoire desservi.

Travaux publics

Le Service des travaux publics a pour mission d’entretenir les infrastructures municipales de voirie, des réseaux d’égout et d’aqueduc ainsi que des parcs. Plus précisément, il a pour
responsabilité les travaux inhérents aux refoulements, au rincage des réseaux, au déneigement, a la tonte de gazon, a I'entretien des fleurs, arbres et parcs, au balayage des rues, au
marquage et a la signalisation routiére, a la voirie (réfection de la chaussée et des trottoirs) ainsi qu’'a '’hygieéne du milieu.

handicap.saguenay.ca
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SECTION 1
AMENAGEMENT

URBAIN ET LIEUX
PUBLICS

e Chausseée, trottoirs et déneigement

e Stationnements et traverses de rue

e Mobilier urbain sur la voie publique et dans les parcs
e Lieux publics, commerces et terrasses

e Aménagement des parcs et espaces verts




SECTION 1

18

actions prévues

OBJECTIFS

Améliorer I'accessibilité des lieux;
Ameénager des environnements accessibles;
Accroitre la participation citoyenne des personnes handicapées dans leur communauté;
Offrir aux personnes handicapées la possibilité de se déplacer sans contrainte.

OBSTACLES ET
OBSERVATIONS

1. L’état de la chaussée
et de certains trottoirs
ainsi que leur mode
de déneigement rend
les déplacements
des personnes
handicapées difficiles
et non sécuritaires.

ACTIONS

1.1 Cibler les lieux les
plus problématiques
en fonction de leur
utilisation par les
personnes
handicapées et de
leur proximité des
services.

ECHEANCIER

2019

2020

2021

2022
Récurrent

PARTENAIRES

o CC;

e SC Aménagement
urbain;

e Service du génie;

e Service de

1.2 Effectuer une vigie et
rechercher les
meilleures pratiques
au niveau des
trottoirs, de la
chaussée et du
déneigement.

'aménagement du
territoire et de
'urbanisme;

e Service des travaux
publics.

INDICATIFS DE REUSSITE

Une liste des endroits prioritaires
a été remise au Service des
travaux publics et au Service du
génie.

SUlVI

En cours

Reportée

Complétée
2022 2020

REALISATIONS

Une vigie est effectuée chaque
année afin de s’inspirer des
meilleures pratiques pouvant
améliorer I'état ou le déneigement
de la chaussé et des trottoirs.
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1.3 Aux lieux
problématiques
priorisés, valider la L .
faisabilité des o I:a,falsgb,lllte des correctifs a
correctifs et procéder eté validee;
aux travaux X e Des travaux d’amélioration sont
d’amélioration planifiés et réalisés par les
nécessaires au services responsables.
moment identifié par
les services
responsables.
2. Certaines
mgﬁi{g;gées 2.1 tlzﬁtsetep:r?)tl)lzfrf#;t?qeue o CC; ] Tou'Ee p'roblématique concernant
(batiments, voie quant au e SC Ameénagement le déneigement des
publique, traverses déneigement des X urba!n; mfrastru,ctures njunlglpale:c, est _
piétonnes, etc.) sont infrastructures ° Ser\{|ce des travaux rappqrtee pour etre, évaluée et, si
difficiles d’acces en municipales. publics. possible, solutionnée.
période hivernale.
3. Le suivi de 'état des . . e CC; .
stationnements pour 3.1 Finaliser la mise aux « SC Aménagement La mise aux norm(::-s’des »
personnes normes des X urbain: stationnements a été complétée
handicané stationnements . . en entier.
andicapées est analysés e Arrondissements;
ardu. ' e Service du génie;
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OBSTACLES ET
OBSERVATIONS

ACTIONS

ECHEANCIER

2019

2020
2021

2022
Récurrent

PARTENAIRES

INDICATIFS DE REUSSITE

SUIVI

En cours

Reportée
2022 2020

Complétée

REALISATIONS

3.2 Etablir une procédure

entre les services afin
de recenser les
nouveaux espaces
de stationnement
créés, ceux
supprimés et ceux
modifiés.

Service de
'aménagement du
territoire et de
l'urbanisme;
Service des travaux
publics.

e Une procédure commune a été
développée et communiquée
aux services concernés;

e La procédure est appliquée par
les services.

3.3 Maintenir a jour

'inventaire des
stationnements.

Service du génie;
Service de
'aménagement du
territoire et de
'urbanisme;
Service des travaux
publics.

L’inventaire est mis a jour chaque
année sur JMAP.

3.4 Cibler les batiments

municipaux, les
artéres et les
organismes ceuvrant
auprées des
personnes
handicapées les plus
fréquentés pour
valider si I'ajout et le
déplacement d’'un
stationnement serait
nécessaire.

CC;

SC Aménagement
urbain;

Service du génie;
Service de
'aménagement du
territoire et de
l'urbanisme;
Service des travaux
publics.

e Une priorisation des endroits
est réalisée en collaboration
avec le milieu afin de connaitre
son point de vue sur les
emplacements;

e Nombre de stationnements
priorisés.
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. L’'emplacement des CC;
s;art;‘(;rrllrrlleer}r:ents POUT 1 4 1 Identifier un moyen S:r(ti)gmenagement
ﬁandica ées n'est de communication Servic;as des
as tou'gurs connu et recensant les icati i Avoir congu un outil d’'information
(F:)ette im!ormation eut stationnements et x| x| x| x gom:ntjr}[!cz;ll 1oNS €1 recensant les stationnements et
atre importante dgns rendre la liste I es 'te a '?] §avec le rendre disponible a la
la Ianirf)ication des disponible a la Ses cl oyg Sl consultation.
déplacements des consultation et eIrV|ce de X
perpsonnes accessible au public. ZE[J ;;Lérg viees sports
handicapées. communautaire.
5.1 f’rlorlser les Des traverses ont été priorisées
rgversg,;s td X (préciser le nombre de traverses
Q?nce’eli)srla%gnses et leur problématique).
' CC;
5.2 Compléter la SC Aménagement
. De nombreuses cueillette des urbain; -
traverses piétonnes données et proposer Service du geénie; Des pprtraits complets ont été
ne sont pas adaptées des solutions pour x| x| x Servllce de drgsge's pour chaque. traverse
sécuriser les 'aménagement du | priorisée et des solutions
pour les personnes - o b
en situation de déplacements des territoire et de proposees.
handicap. personnes I’urbgnlsme;
handicapées. Service des travaux
publics;
Hydro-Jonquiére. Avoir effectué des travaux
5.3 Effectuer les travaux améliorant la sécurité des
d’amelioration des XX personnes handicapées & une
traverses priorisees. traverse (liste des travaux
effectués et emplacement).
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OBSTACLES ET
OBSERVATIONS

6. L’emplacement des
poubelles publiques
et du recyclage
constitue parfois un
obstacle pour les
personnes
handicapées.

ACTIONS

6.1 Lors de linstallation
de poubelles ou de
bacs a recyclage,
s’assurer de leur
accessibilité
(emplacement) pour
les personnes
handicapées.

ECHEANCIER

2019

2020
2021

2022
Récurrent

PARTENAIRES

SC Aménagement
urbain;

Service du
développement
durable et de
I'environnement.

INDICATIFS DE REUSSITE

L’accés aux poubelles et aux
bacs a recyclage sur la voie
publique et dans les parcs est
facilité par un emplacement
adéquat.

SUIVI

En cours

Reportée
2022 2020

Complétée

REALISATIONS

7. Le mobilier urbain
(tables, bancs et
poubelles) n’est pas
toujours adapté aux
personnes
handicapées.

8. Les terrasses
extérieures érigées
sur la voie publique
contraignent parfois
les déplacements
des personnes ayant
une déficience
motrice ou visuelle.

7.1 Lors de 'achat de
mobilier urbain
(tables, bancs,
poubelles), prendre
en compte les
besoins des
personnes
handicapées quant a
leur accessibilité.

8.1 Analyser les normes
municipales a propos
des terrasses sur la
voie publique et
identifier les
améliorations
possibles.

SC Aménagement
urbain;

Service du génie;
Service de
I'aménagement du
territoire et de
'urbanisme;
Service du
développement
durable et de
'environnement.

CC;

SC Aménagement
urbain;

Service du génie;
Service de
I'aménagement du
territoire et de
'urbanisme.

L’approvisionnement accessible
en biens est appliqué lors de
'achat de tables, bancs et
poubelles a installer sur la voie
publique.

Les normes ont été analysées et
un rapport incluant des
recommandations possibles a été
produit.
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8.2 S’assurer que Service de
chague commercant laménagement du Un rapport de conformité a été
respecte la X territoireget de produit par un inspecteur en
r(_églementation en Furbanisme batiment.
vigueur. :
9.1 Lorsque des travaux
sont planifiés dans
des parcs existants,
valider leur Une liste des travaux
accessibilite et cC d’amélioration de 'accessibilité
prévoir les correctifs X SC Aménagement | est effectuée et, dans la mesure
L . necessaires pour urbain; du possible, les interventions
9. L'acces a certains faciliter les SC Loisir — Sports | identifiées sont réalisées.
parcs est difficile déplacements et la & vie
(aménagement, participation des communautaire:
trottoir, etc.) pour les personnes ayant des Service d'H dro’-
personnes ayant des incapacités. Jonquiére: y
incapacités et |I¥ 9.2 Lors de Service de;s
aurait avantage a limplantation ou de immeubles:
ajouter des modules la refonte d’'un parc Service d SN
de jeux et d’exercices dédié aux ervice du genie, Avoir consulté et demandé
adaptés. personnes Service de la I'expertise de divers partenaires
handicapées, . Z?Eirlea’t \C/liees SPOMS | ors de la création ou de la
consulter les communautaire ref(,)qtg des parcs dédiés
membres du comité : spécifiguement aux personnes
consultatif pour le handicapées.
choix des modules
ou pour les plans
d’aménagement.
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SECTION 2
IMMEUBLES

e Accessibilité intérieure

e Accessibilité extérieure

¢ Information, signalisation et systeme de sécurité
e [Fournisseurs de services




OBJECTIFS
S ECT' O N 2 Améliorer 'accessibilité des infrastructures;

Aménager des environnements accessibles;
Offrir aux personnes handicapées la possibilité de se déplacer sans contrainte;
Accroitre la participation citoyenne des personnes handicapées dans leur communauté.

10
actions prévues

ECHEANCIER SuUIvI
e . (] K L
ggssgé‘\?ﬁ%ﬁg ACTIONS o of ol o & PARTENAIRES INDICATIFS DE REUSSITE £ 3 9 REALISATIONS
3818 g 5 g|2|8d
N NN NG c S O g
Q d
4 wl 8| xs
1.1 Continuer l'inventaire X e Service des L’inventaire des batiments
des batiments. immeubles. est complété.
1.2 Chaque année,
1. L’accessibilité du prioriser ceux qui S, s
analysée et le niveau fréquentés par les x| ¢ SCImmeubles; un rapport d’analyse i
d’accessibilité de Service des "
certains batiments EZLZ?QQE;S et ) immeubles. g,oarrr:]pérl? OnrzTitO?]es propositions
fréquentés par les approfondir leur '
personnes analyse.
r)?ndlcapl_ees, doit 1.3 Ajouter et mettre a Avoir intégré au cadre de
ctre amefiore. jour la liste des . Service des gestion des infrastructures la
déficiences au cadre | X . liste des déficiences relevées
immeubles
de gestion des ' lors de I'analyse de
infrastructures pour I'accessibilité d’'un batiment.
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priorisation,
réalisation et suivi.
L4 En-treprendre des * SCImmeubles; Avoir entrepris des actions
actions pour i
aménorgr * isrﬁr;:/gijeblde? d’amélioration dans un a deux
I'accessibilité des X XXX . S batiments municipaux (préciser
batiments priorisés * Service du genie; les batiments dont I'accessibilité
ents priorises e Service des travaux +t6 améliora
dont l'analyse a été oublics a été ameliorée).
complétée. )
21 Ldéimgﬁge; ant une Une liste de batiments
roblémati ﬁe au x | x nécessitant des correctifs a été
Eiveau du (c:lhemin rédigée et intégrée au cadre de
o gestion des infrastructures.
d’accés.
. L’accées a certains 2.2 ldentifier les e CC; Une liste de batiments dont le
batiments batiments dont le X | X e SCImmeubles; débarcadeére est problématique
municipaux est débarcadere est e Service du génie; a 6té rédigée
difficile en raison de problématique. e Service des '
debarcadeére et de i . . :
e immeubles; e Avoir analysé un ou plusieurs
chem!n d'acces 2.3 Analyser les . Service des travalx oosiors. Yy P
problématiques. solutions possibles publics ,
pour améliorer les : e Avoir une liste de
chemins d’acceés ou x| x recommandations
les débarcaderes afin d’améliorations;
de favoriser 'accés o Avoir réalisé des correctifs
aux batiments (préciser la nature des
municipaux. interventions et le lieu).
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OBSTACLES ET
OBSERVATIONS

ACTIONS

ECHEANCIER

2019
2020
2021
2022
Récurrent

PARTENAIRES

INDICATIFS DE REUSSITE

SUIVI

En cours

Complétée

Reportée
2022 2€020

REALISATIONS

3. Le déneigement des
chemins d’accés
peut avoir un impact
sur la participation
citoyenne des
personnes
handicapées.

4. La standardisation de
la signalisation a
l'intérieur des
batiments aiderait les
personnes
handicapées ainsi
gue tous les usagers
a s’orienter.

5. Des standards en
accessibilité
universelle ont été
établis dans le projet
d’analyse des
immeubles et doivent
étre respectés par
les professionnels et
sous-traitants.

3.1 Conscientiser les
équipes de
déneigement pour
gue les chemins
d’acceés soient
déneigés
adéquatement.

4.1 Lors de travaux
d’amélioration des
batiments et lors de
la construction de
nouveaux batiments,
utiliser un visuel de
signalisation
standardisée tel
gu’identifié au
cadre normatif
des immeubles
(pictogramme,
écriture braille).

5.1 Inclure les normes
d’accessibilité
universelle a
respecter par les
professionnels et les
sous-traitants dans le
cadre normatif des
immeubles.

Service des travaux
publics

SC Immeubles;
Service des
immeubles.

SC Immeubles;
Service des
immeubles.

Les équipes ont été
conscientisées a propos des
conséquences de leur travail sur
I'accés au batiment pour les
personnes handicapées.

Avoir pris en compte et appliqué
les normes d’accessibilité quant
a la signalisation interne.

Les normes et les fiches ont été
ajoutées au cadre normatif des
immeubles.
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SECTION 3
PROGRAMMES,

SERVICES, EMPLOI
ET FORMATION

e Programmes, services et approvisionnement
e Emploi, intégration et maintien
e Sensibilisation et formation




SECTION 3

25

actions prévues

OBJECTIFS

e Accroitre la participation des personnes handicapées surle
marché du travail, sans discrimination;
Accroitre la participation citoyenne des personnes handicapées dans leur communauté;
Sensibiliser et former le personnel en contact direct avec le public;
Réduire I'isolement social.
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1.1 Consulter la politique
d’approvisionnement
afin de connaitre -
I'approche et de faire o La Politique
les recommandations d’approvisionnement a été
1 Il_es ?chaés %I.J la t nécessaires selon le SC Emploi et consultée et des
SO(;?/ilcoenS i\r :Zns © Guide d’accompa- formation: recommandations identifiées;
municipaIFi)té ne sont gnement sur XX Division des o Le Guide d’accompagnement
pas toujours I'approvisionnement approvisionnements; sur I'approvisionnement en
accessibles. en biens et services OPHQ. biens et services a été
développé par présenté a la Division des
I'Office des approvisionnements.
personnes
handicapées du
Québec.
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émettre des
recommandations.

obstacles et recommandations
pour les services évalués.
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1.2 Exr?;lze:elféplc;ssmlllte La Division des
Politi gue approvisionnements a évalué la
d'a qrovisionnement possibilité d’ajouter a la
unepFr)é le relative X Politique une référence a
I’achatgou la location l'article 61.3 a propos de 'achat
de biens et services et la location de biens et
accessibles services accessibles.
1.3 Sensibiliser le
personnel concerné a
l'importance de faire _ o o
I'achat ou la location w s x| x Url putll d,e ser15|b|I|sat|on a éte
de biens et services crée et déployé dans les
accessibles aux différents services concernés.
personnes
handicapées.
2.1 Développer une fiche . ) .
d’évaluation de Une fICh.e_C.I’?Vah.Jatlon de -
I'accessibilité X 'accessibilité universelle a été
universelle. CC; _ congue.
_ 2.2 Evaluer le niveau fSC Emplol et
2. LOF’S les citoyens d’accessibilité des gémitleog,es Les services municipaux les
oivent avoir acces services municipaux X| X 0 iCité
AUX SEIVICes e e p communications et r,)lgs,courgmment sollicités ont
ici pUS UHISES par des relations avec ete evalues.
municipaux. les citoyens. :
- - les citoyens;
2.3 Faire ressortir les Tous les services
?bstacle_f).?t' t o« x|« concernés. Un rapport met de I'avant les
accessibilité e
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2.4 Selon le cas,
procéder aux
changements ou Des changements ou correctifs
correctifs permettant x| x| x ont éteé effectues (preciser les
de réduire ou services touchés par les
d’éliminer les correctifs et leur nature).
obstacles a
'accessibilité.
Des personnes .
S CGC;
handicapées ont _ SC Emploi et
besoin 3.1 Promouvoir le formatign' Avoir fait la promotion du
d’accompagnement programme X Servi d’ la cult programme aupres des
pour favoriser leur d’accompagnement ervice de 1a CUllure, 1 ,ersonnes handicapées.
participation aux individuel en loisir. des sports et de la
activités de loisir. vie communautaire.
4.1 Continuer d’offrir un
De plus en plus )
\ . service
d'enfants vivant une d’accompagnement Service de la culture
situation de handicap ersonnglis?é AUX X des sports et de la ' | Nombre d’enfants accompagnés
participent aux Eesoins de I'enfant vie co?nmunautaire au cours de ['été.
camps de jour de la tuation d '
Ville de Saguenay en situation de
‘ handicap.
Maintien de 5.1 Poursuivre la mise a
'adhésion au jour des activités ou AQLPH; i off . | |
rogramme de la la CAL est acceptée Service de la culture Avolr e _ectue un rappet annue
P X ' | du fonctionnement de la carte

carte
d’accompagnement
loisir (CAL).

dans les
infrastructures
municipales.

des sports et de la
vie communautaire.

aupres du personnel municipal.
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6.1 Favoriser 'embauche
des PErsonnes Le processus d’embauche a été
handicapées en . . .
; s X analysé et adapté au besoin.
s’assurant d’avoir un
processus adapté si
nécessaire.
. 6.2 Accompagner les
6. LaVille de nguenay gestionnaires et les Service d Lors des processus
se conforme & la Loi : * oe€rvice des ,
racces 8 [éaalité services dans la ressources d’embauche, un support est
sur acTe_sda % démarche humaines: offert pour la démarche
€n emplol dans des d’embauche d’'une X d’intégration et de maintien en
organismes publics . » Ressources .
i q : personne handicapée externes: emploi des personnes
€t en prend compte afin de favoriser son " handicapées aupres des
lors des processus Cla e SC Emploi et : i .
dembauch intégration et son formation gestionnaires et des services.
embauche. maintien en emploi. '
6.3 Diffuser les offres
d empI0| de la Ville Les offres d’emploi sont
aupres des o .
) X systématiquement envoyées
organismes ceuvrant . .
aupres des aux organismes oeuyrant’aupres
des personnes handicapeées.
personnes
handicapées.
emploi des employés accommodements _ Lorsque la situation survient,
municipaux dont le nécessaires e Service des une évaluation est réalisée et la
handicap survient au favorisant son X ressources mise en place d’équipements
cours de leur vie est maintien en emploi humaines. adaptés a l'incapacité vécue par
important. selon son type 'employé est effectuce.
d’incapacité.
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REALISATIONS

8. L’insertion
socioprofessionnelle
permet aux
personnes
handicapées de
développer des
aptitudes et des
compétences qui
favorisent leur
potentiel
d’employabilité.

9. Il peut étre parfois
difficile de savoir
comment accueillir
différents types de
clientele et leur offrir
un service municipal
adéquat.

8.1 En collaboration avec
les partenaires du
milieu, accueillir des
stagiaires ayant une
déficience dans les
infrastructures de
loisir afin de leur
permettre de
développer des
habiletés qui
faciliteront leur
intégration au
marché du travail.

9.1 Offrir une formation
s’adressant aux
employés qui
travaillent a I'accueil
afin de les outiller et
qu’ils puissent
adapter leur
approche envers les
personnes
handicapées.

Service des
ressources
humaines;
CIUSSS;
Commissions
scolaires.

Service des
ressources
humaines;
GOPHS;
ARLPH.

e Des stagiaires ont été
intégrés pour effectuer
diverses taches, ce quileur a
permis de développer des
compétences (nombre de
stagiaires et lieu des stages);

e Les employés impliqués dans

I'accueil et l'intégration des
stagiaires ont été sensibilisés.

Avoir impliqué le milieu et avoir
donné la formation a I'accueil
des personnes handicapées aux
groupes d’employés ciblés,
selon les besoins.

10.Manque d’information
sur les divers
handicaps, les
approches a adopter
et l'intervention en
situation d’urgence.

10.1 Offrir une séance
d’information et de
sensibilisation au
personnel du
Service de sécurité
incendie afin qu’il
Soit mieux

Service de sécurité
incendie;

SC Emploi et
formation;
GOPHS;

ARLPH.

Collaborer avec le milieu et
avoir tenu une ou plusieurs
séances d’information et de
sensibilisation aupres du
personnel du Service de
sécurité incendie.
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préparé a recevoir
des personnes
handicapées.
XX X]|X
10.2 Offrir une séance
d’information aux
employes d!J Ser,ylce Collaborer avec le milieu et
de police afin qu’ils . .
. . avoir tenu une ou plusieurs
soient mieux X XXX . ) . s
e . séances d’information auprés du
préparés a intervenir .
X corps policier.
aupreés des
personnes
handicapées.
11.1 Développer un oultil
d’information pour
11.Dans I'exécution de faire connaitre les e CC; e Les obstacles vécus par les
leurs taches, les obstacles vécus par e SC Emploi et personnes handicapées ont
employés les personnes formation; été identifiés;
municipaux ont une handicapées en lien e Service de la culture, . - "
incidence sur la avec les services X X|X]| X des sports et de la * g:noﬂ’f” diinformation a éte
participation des municipaux et vie communautaire; (;. o
personnes sensibiliser les e Services des e L'outil a été C:“Str'bue dans
handicapées dans la employés aux ressources tous les services et
communaute. conséquences de humaines. départements.
leur travail dans leur
guotidien.
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handicap.

d’accompagnateurs ayant regu
la formation).
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12'533%??2:%'2?'8 12.1 Présenter a
arcours sans différents groupes SC Emploi et A : At
gbstacles sont des (Elus, gestionnaires, formatign' ® Une présentation a éte
N employés) ce que ) ’ congue;
concepts a faire sont 'accessibilité XXX Service de la culture, _ R
connaitre aux élus, Universelle of le des sports et de la * Aumoins un a deux groupes
aux gestionnaires et parcours sans vie communautaire. ont été rencontres par annee.
aux employés
o obstacles.
municipaux.
SC Emploi et
. : formation; . A+ A .
13.La population doit . ) ’ e Un article a été publié sur le
atre sensibilisée 3 13.1 Le 3I decelmgre, ] Serwce c:e Ie; gul'?ure, site Internet de la Ville de
l'intégration sociale souligner fa Journee €s sports et de 'a , Saguenay;
et professionnelle internationale des X vie communautaire; T L
proress ersonnes : e Une publication a été rédigée
des personnes p Service des
a4 handicapees. communications et sur la page Facebook de la
handicapées. : municipalité
des relations avec P '
les citoyens.
14.1 Etre a I'affut des
nouveautés en Une veille stratégique est
14.Les accompagna- matiére de X _ effectuée en matiére de
teurs des camps de formation pour le SC E”_‘pk.)' et formation auprés du personnel
jour municipaux personnel des formation; des camps de jour.
doivent intervenir camps de jour. Ressources
adéquatement externes;
auprés des enfants  |14.2 Offrir une formation Service de la culture, Avoir offert ¢ i
vivant une situation sur l'intervention des sports et de la Volr oftert une Iorma '%n par
de handicap. aupreés des enfants X vie communautaire. | nnee (preciser le nombre
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handicapées en
milieu aquatique

comporte des enjeux

de sécurité pour le
personnel municipal
et les personnes
avec des limitations.

sécuritaire des
personnes
handicapées en
milieu aquatique.

Service de la culture,

des sports et de la
vie communautaire.

de participants).

ECHEANCIER SUIVI
OBSTACLES ET £ - o | 3|24 -
OBSERVATIONS ACTIONS ol of of o PARTENAIRES INDICATIFS DE REUSSITE 5 3 | e : REALISATIONS
Q. o
ol o o 9| 3 o Q9
N N N = E | §d
o Ll 8 ¥ 9
q
15.Chaque année, les 15.1 Former ou fournir
emp!oyés devant des outils - Avoir tenu une formation
manipuler des d’'information SC Loisir — Sports & (indiquer le lieu ot le personnel
équipements permettant aux vie communautaire; are qu la formation) IoFr)s e
adaptés (ex. : leve- employés d'utiliser Ressources nécgssaire oU avoir dé\(/qelo é
personnes, vélos adéquatement et X externes; et remis un’ou plusieurs out?lg X | X
adaptés) doivent étre sécuritairement les Service de la culture, dlinformation aux employés qui
formes sur leur équipements des sports et de la manipuleront les équipements
fonctionnement en adaptés aux vie communautaire. adaptés
vue d’optimiser la personnes ptes.
Sécurité. handicapées.
16.Méconnaissance des
divers handicaps
impliquant des
contraintes lors de la |16.1 Offrir aux SC Emploi et
baignade. Le sauveteurs une S
! . formation;
déplacement des formation sur le . ¢ .
personnes déplacement Ressources Av0|r\ tenu une formation
X externes; auprés des sauveteurs (hombre
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SECTION 4

LOISIR, CULTURE,
SPORTS,

PLEIN AIR ET VIE
COMMUNAUTAIRE

e Arts, culture, patrimoine et bibliotheques

e Arénas, sports et plein air

¢ Vie communautaire, participation citoyenne et
organismes

e Evénements

e Mise en ceuvre du plan d’action




SECTION 4 OBJECTIFS

e Accroitre la participation des personnes handicapées a des activités de loisir culturelles,
artistiques, sportives, de plein air et communautaires;

e Accroitre la participation citoyenne des personnes handicapées dans leur communauté;
e Aménager des environnements accessibles.

53
actions prévues
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1 Améliorer 1.1 Etablir des critéres
' 'accessibilité d’eY?",’at'O” des e Avoir des criteres
; activités pour en d'évaluation:
:23(/?{25 Ifrt?s?;ues offrir une meilleure X * CC Avoir développé un formulaire
’ intégration aux isir — : *
culturelles ou ersgonnes * SC L.O'S'r Culture; d’évaluation des activités.
atrimoniales pour pPersonnes e Service de la culture,
Pl P handicapees. des sports et de la vie
favoriser la .
participation des communautaire. —
personnes 1.2 Effectuer le e Avoir fait le recensement des
handicapées. recensement des x | x activités;
activités culturelles, e Avoir analysé leur niveau
artistiques et d’accessibilité (en incluant
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patrimoniales de la I'accessibilité des lieux);
Ville et de ses e Avoir distingué les activités
organismes par niveau d’accessibilité.
partenaires, et
analyser leur niveau
d’accessibilité pour
les personnes
handicapées.
1.3 Selon les obstacles a
I'accessibilité,
evalu_kejlr les solutions e Avoir produit un rapport et
EOSS'. esl pour émis des recommandations
avoriser 1a g aux gestionnaires des
ngg'ﬁ:;'gn es activités concernées;
Eandicapées aux K| K ¢ Avoir entrepris des actions
activités et émetire pour améliorer 'accés a l'offre
des d’activités et recenser les
recommandations inscriptions des personnes
aux gestionnaires handicapees.
des activités
concernées.
1.4 Faire connaitre les
%ZStiﬁlsesn\:licsus par Avoir développé un outil de
han%ica G6s aux communication faisant connaitre
or anisrges culturels. | X | x| x| x les obstacles et solutions
ar?isti Les et ' possibles pour inclure les
atrin?oniaux ot les personnes handicapées dans
Eensibiliser a’ des activités de loisir.
l'inclusion.
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handicapées.

adaptés.
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2.1 Lors de travaux
d’amélioration ou de
2. Les bibliothéques transformation, : .
consulter les . Avoir consulté les membres du
sont en changement bres d L CC; e ltatif et |
constant et doivent membres du comité SC Loisir — Culture: comité consultatif et les usagers
rester a 'affit des consultatif afin de X Service de | it ’ en situation de handicap et pris
besoins des s’assurer que les derwce te a;gu Iure_, en considération leurs
ersonnes changements €s sports te delavie commentaires dans I'élaboration
Eandica Ges tiennent compte des communautaire. des plans et dans les achats.
pees. besoins des usagers
ayant des
incapacités.
éD(;fL?;;er:Znts 3.1 Afin de répondre aux ce
: besoins des usagers b
?gag);ﬁ?epaes)\:em ayant des . SC Loisir — Culture; Enumérer la liste des
b por d incapacités, acquérir Service de la culture, équipements adaptés achetés.
eSQEnSt_ es(;Jsagers des équipements des sports et de la vie
ﬁgnséilégp;on € spécialisés. communautaire.
Des equipements 4.1 Etudier les Ay
adaptés ont été ' possibilités de o Des stratégies de
i 4 - communication ont été
m_stglleg dans Ies_ rejoindre les cC; - slaboré t déplové
bibliotheques, mais S - SC Loisir — Culture: elaborées et déployees
clienteles specifiques : auprés des clientéles cibles;
ne sont pas et promouvoir aupres XXX X Service de la culture, P ;
suffisamment delles les des sports et de la vie o L'utilisation des équipements
utilisés par les équipements communautaire. adaptés a augmenté (nombre
personnes de préts).
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5.1 Mettre sur pied une e Des stratégies de
campagne de communication ont été mises
communication X sur pled
permettant de faire ’ o
connaTtre les , SC Loisir — Culture: ° gnlr?otr_]cer Iltes activités dans le
services adaptés. Service des ulletin cutture.
5. Nécessité de faire communications et des
connaitre les ) relations avec les
services adaptés en citoyens;
bibliothéque. 5.2 Réaliser, en Service de la culture
collaboration des sports et de la vie
avec le m'“?”_ communautaire.
communautaire, TR,
différentes activités | X | X Ec?nTll))rf Oclieacg\r/tlitgs ;ﬁ?sues et
de sensibilisation a P P '
la différence, avec
les usagers des
bibliothéques.
6. Absence d’'un
Eyﬁfxrgﬁs?t?féos POUr 6 1 Etudier la possibilité SC Loisir — Culture;
permanentes et d’avoir un support x| x| x Service de la culture, Avoir fait 'acquisition

semi-permanentes
dans les
bibliotheques.

audio pour ces
expositions.

des sports et de la vie
communautaire.

d’équipement.
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7. |l est nécessaire de * SCLoisir - Culture;
revoir le site Web e Service des
des bibliothéques 7.1 Adapter et rendre communications et des | Le site Web des bibliothéques a
pour I'adapter et accessible le site x| x relations avec les été adapté et est plus
faciliter la Web des citoyens; accessible pour les personnes
Ic(:aosnsglrt;:g::)rrlle[;our bibliotheques. e Service de la culture, handicapées.
han?jica es des sports et de la vie
pees. communautaire.
8.1 Etablir des critéres
:;K/aitlg:tgb?:i offr o Avoir établi des critéres
. d’évaluation;
une meilleure XX o i _
intégration aux e Avoir développé un formulaire
personnes d’évaluation des activités.
8. Améliorer handicapées.
I'accessibilité
universelle des 8.2 Effectuer le o CC:
activités sportives et recensement des ¢ SCLoisir — Sports & vie | ¢ Avoir fait le recensement des
de plein air pour actnwtg’s sportives et communautaire; activités:
favoriser la de plein air de la Ville e Service de la culture, « Avoir analvsé leur niveau
participation des et des organismes x| x des sports et de la vie d’accessib);lité (en incluant
personnes partenaires et communautaire. laccessibilité des lieux);
handicapées. analyser leur niveau ’
d’accessibilité pour e Avoir distingué les activités
les personnes par niveau d’accessibilité.
handicapées.
8.3 Selon les obstacles a e Avoir produit un rapport et
laccessibilite, XX émis des recommandations
évaluer les solutions auprés des gestionnaires des
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possibles pour activités concernées;
favoriser la . : ,
S e Avoir entrepris des actions
participation des o~ e AP
pour améliorer 'accés a l'offre
personnes o i
; 4 d’'activités.
handicapées aux
activités et émettre
des recommanda-
tions aux
gestionnaires des
activités concernées.
8.4 Faire connaitre les
obstacles vécus par Avoir développé un outil de
les personnes communication faisant connaitre
handicapées auprés | x | x | x| x les obstacles et solutions
des organismes possibles pour inclure les
sportifs et de plein air personnes handicapées dans
et les sensibiliser a des activités de loisir.
inclusion.
9.1 Rechercher et tester  Des équipements ont éte
des équipements testés_ et un rapport de I'essai
adaptés permettanta | x e SC Loisir — Sports & vie produit;
une personne en communautaire; e Des recher'ches ont éFé faites
9. L’accessibilité aux fautIeU|I|rou|ant d'aller e Service de la culture, pour optimiser I'expérience de
- : sur la glace. d ts et de la vi la personne handicapée.
activités de patinage €s sports et de la vie
libre dans les : - communautaire; Des équipements sont mis a la
, difficil 9.2 Ren_dre disponible les . Services des €S equip
arenas est difficile. équipements et HEs disposition des personnes
PrOMOUVOIr communications et des | handicapées dans les arénas et
I'accessibilité du XX relations avec les de la publicité a été faite pour
patinage libre. citoyens. que le service soit connu
(préciser le nombre
d’utilisateurs).
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10. h‘é‘igﬁﬁ;itfsgﬁclg de Aygg Ig milieu, des séances
certains sports ou ] ] (6{0% N _ d’|n_|t!a,t|on a de_s sports ou ges
activités de plein air 10.1 Cre_e_r d_es séances SC Loisir — S_ports & vie qcyvnes d_e'pleln air adaptt\as ont
adaptés (incluant d’|n|t|athq Qe sports X communautaire; été organisées et offertes a des
leurs infrastructures) ou _d’ac_:t|V|tes d,e Service de la culture, groupes o!e personnes
freine la participa- plein air adaptés. des sports et de la vie handicapées (spécifier les types
. communautaire. d’essais réalisés et le nombre
tion des personnes de participants)
handicapées. '
. ¢ Un rapport d’évaluation a été
11.1 Réviser tous les produit en collaboration avec
aspects du service . les organismes pour
11, Le service de ggallocgtlon de velos cc _ personnes handicapées;
. ) ptés (points de SC Loisir — Sports & vie | | pas recommandations ont été
location des veélos location, personnel, | x | x communautaire; amises.
adaptés doit etre promotion, entretien, Service de la culture, « Des changements ont été
optimise. etc.) afin d’optimiser des sports et de la vie apportés gau besoin, pour
le service et de communautaire. optimiser le service;
zomfler 'expérience e Le nombre a augmenté de
€s usagers. 5 & 10 locations.
12.1 Maintenir et
renouveler la "
participation des Le cours d'aquaforme a éteé
12 Le cours organismes au cours | X | X | X[ X CC: offert a Jonquiere (nombre de
i , d’aquaforme adapté SC Loisir — Sports & vie | Participants).
d'aquaforme adapté dans l'arrondisse- communautaire;
gztngftjer:t seulement ment de Jonquiere. Service de la culture,
5'implanter lecours | X|X | le cours d'aquaforme a
Chicoutimi ou a La Baie ont été
dans un autre entreprises
arrondissement. '
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12.3 Analyser la

possibilité d’ouvrir le
cours d’aquaforme
adapté aux
personnes
handicapées par le
biais d’inscriptions
publiques.

La possibilité d’ouvrir le cours
d’aquaforme adapté aux
personnes handicapées par le
biais d’inscriptions publiques a
été évaluée.

13. Des personnes
handicapées ont
signifié leur désir
d'accéder a
certaines activités
de loisir.

13.1 Valider si des
subventions ou des
programmes de prét
d’équipements
adaptés existent.

CC;

SC Loisir — Sports & vie
communautaire;
Service de la culture,
des sports et de la vie
communautaire.

Des recherches ont été
effectuées, des demandes ont
été déposées ou des
collaborations ont été
entreprises, selon le cas.

14. Linterprétation et la
découverte de la
nature nécessitent
des adaptations
pour les personnes
handicapées.

14.1 Développer une
trousse d’animation
et d’interprétation de
la nature du parc de
la Riviere-du-Moulin
prenant en compte
les particularités de
chaque handicap,
en collaboration
avec le comité
consultatif et le
Groupe Nature
Animée.

CGC;

SC Loisir — Sports & vie
communautaire;
Corporation du parc de
la Riviere-du-Moulin;
Groupe Nature Animée;
Service de la culture,
des sports et de la vie
communautaire.

Un partenariat avec le Groupe
Nature Animée a été établi et
une trousse d’animation a été
développée pour le projet d’'un
sentier découverte au parc de la
Riviere-du-Moulin.
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14.2 Eézggg:irlg am?;erlel Le matériel d’interprétation a été
trousse et procéder produit et des travaux ont été
aUX travauf: XX X|X réalisés pour faciliter la
q . participation des personnes
adaptation, handicapé
: pées.
au besoin.
Une promotion de I'activité a été
effectuée aupres des
e organismes et des citoyens en
14.3 ePtr(;?s()ulJr\écr";(l)ﬁ(;t'V'te s | x| x| x situation de handicap.
animation L’animation de cette activité a
' été assurée par le Groupe
Nature Animée (spécifier le
nombre de participants).
e Avoir vérifié que la
signalisation des
15. Une meilleure 15.1 Dans les sentiers pourcentages de pente des
signalisation des ciblés du parc de la . CC: sentiers ciblés du parc de la
sentiers pédestres Riviére-du-Moulin, SC Loisir — Shorts & Vi Riviere-du-Moulin est
au parc de la ajouter une ° comrr?:JSr:;atai?g'r Savie présente et, s'il y a lieu, avoir
Riviére-du-Moulin signalisation X | X Service de | Cljlture effectué des ajustements.
s . . . . [ ]
Se,CU”SGraJt les |nd|quant le des SpOI’tS et de la v|’e e AVOir ajouté le Symbole
déplacements des pourcentage des communautaire d’accessibilité universelle &
personnes pentes ainsi que le ' I'entrée des sentiers
handicapées. niveau de difficulté. répondant aux normes avec
un code de couleur indiquant
son niveau de difficulté.
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(SQPH) est une
occasion de
sensibiliser la
communauté.

population, le
personnel municipal
en plus de faire
participer les
personnes
handicapées.

Service de la culture,
des sports et de la vie
communautaire.

participants et organismes

du milieu (préciser le nom des
partenaires impliqués et le
nombre de participants).
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16.1 Faire la promotion :
des différents parcs Une _p_romotloq qes parcs
MUnicibaux aUDrés X municipaux a été effectuée
des peFr)sonnesp auprés des personnes
handicapées. handicapées.
16.2 Monter un projet de
signalisation/infor- . .
16. L’ensemble des m%tion/éducation cc;, | En collaboration avec les
parcs gagnerait & afin de maximiser SC Loisir — Sports & vie | partenaires, des solutions ont
étre connu des , o communautaire; été évaluées et des panneaux
I'expérience et . : 3 ;
personnes Putilisation des Service de la culture, d’affichage éducatif,
handicapées. : des sports et de la vie d’interprétation ou de
P infrastructures du . . NN ez
arc Alcide-Reid. en XX communautaire. signalisation ont été ajoutés
plus de faire valo’ir la pour maximiser l'utilisation des
ﬁature du parc a infrastructures du parc Alcide-
vocation inclusive et Reid par I,es personnes
accessible aux handicapées et les citoyens.
personnes
handicapées.
17.1 Organiser
annuellement une
17. La Semaine activité dans le « Avoir organisé un événement
québécoise des cadre de la SQPH CC: pour souligner la SQPH:
personnes permettant de SC Loisir — Sports & vie o _ '
handicapées sensibiliser la “ Communautaﬁe; * Avoir impliqué plusieurs
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18.1 Chaque année, ¢ Avoir mis a jour la liste des
mettre & jour la liste locaux accessibles dans les
des salles trois arrondissements, et ce,
disponibles a la chaque année;
location pour les X ¢ Avoir diffusé lI'information
organismes situées aupres des organismes du
18. Des salles dans dc_as lieux milieu;
disponibles a la accessibles et la e Recenser le nombre de
location pour les diffuser aupres du . CC location annuelle de salles
i milieu. ' accessibles.
organismes sont * Service de la culture, _ _ —
situées dans des des sports et de la vie e L’information a été diffusée
batiments 18.2 Informer les communautaire. aux employés ImpIIqUéS dans
municipaux employés impliqués le service aux citoyens de la
accessibles. au niveau du service Ville;
aux citoyens de la e Les employés ont demandé
Ville-des lieux X au locateur si la salle &
adaptés, dans réserver devait étre accessible
lesquels des salles et, si oui, ils I'ont noté en vue
peuvent étre de recenser le nombre de
reservees. locations dans des lieux
accessibles.
19. Les enfants en
situation de . 19.1 Faire vivre a tous e CC;
handicap presents les enfants des ¢ Office des personnes
aux camps de jour camps de jour une handicapée',?s du Québec Avoir tenu au moins une activité
municipaux partici- ou des activités de X (OPHOQ); dg senS|b|I|sat|oq dans cpa_lq_ue
pent avec les autres sensibilisation & . Service ;je la culture site de camp de jour (spécifier le
enfants aux activi- ) . ! nombre d’enfants sensibilisés).
. . I'acceptation des des sports et de la vie
tes, parf0|_s moyen- différences communautaire
nant certaines ' '
adaptations.
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20.1 Faciliter 'accés aux
bureaux de Des actions ont été posées pour
consultation ou X faciliter la participation des
favoriser les Service des personnes handicapées aux
20. Comme tout autre consultations en communications et des | consultations.
citoyen, les ligne. relations avec les
personnes citoyens;
handicapées doivent Conseil municipal; e Avoir évalué la possibilité de
pouvoir participer a Service de la culture, diffuser les séances du conseil
la vie politique. 20.2 Faciliter 'acces aux des sports et de la vie municipal en direct;
séances du conseil X communavtaire. e Avoir évalué la possibilité de
municipal. permettre aux citoyens de
poser des questions a
distance par courriel.
211 :?ir?foljrfrlwlslal’:igr?é e Avoir _recueiIIi deg
propos des renseignements a propos de
difficultés vécues la problemathug d’accés au
par les personnes quement ada_tpte pour les
handicapées a la citoyens en situation de
21 L'acce | ) recherche d'un CGC; _ handicap a Saguenay;
- - acces au flogemen logement adapté et X Service de la culture, e Avoir communiqué toute
adapté est difficile. g P des sports et de la vie . : oy
Collaborer avec |e . |nf0rmat|0n ou I‘efel‘ence
Comité Acces a communautaire. pertinente au Comité Accés a
Ihabitation de la I'habitation;
municipalité afin de e Collaborer avec le Comité
leur fournir des Acceés a I'habitation, au
renseignements sur besoin.
le sujet.
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e Le nombre de tables a pique-
- ) nigue adaptées a été
22.1 Dans l'inventaire, Comité de soutien aux augmenté et un ratio
22. La Ville de prévoir des evénements; obligatoire est imposé aux
Saguenay posséde équipements qui SC Loisir — Sports & vie promoteurs;
un inventaire favorisent la communautaire; o Le modéle de cache-fils utilisé
d’équipements participation des Service des immeubles; s o .
N . XX X]| X ) a été modifié pour faciliter les
spécialisés qui sont personnes Service des travaux dénlacements des personnes
prétés aux handicapées publics; haﬁ dicapées. P
promoteurs (cache-fils, tables a Service de la culture, _ pees,
d’événements. pique-nique des sports et de lavie | La Ville se dote d'autres
adaptées, etc.). communautaire. équipements adaptés selon
les besoins (spécifier
'équipement).
Comité de soutien aux
23. Il peut étre difficile événements;
pour les personnes . . SC Loisir — Sports & vie
handicapées 231 Crger un aide communautaire;
d’'assister ou de memoire de SC Loisir — Culture; , L -
articiver A des I'événement Service d ’ Un aide-mémoire a été concu et
particip accessible et inclusif | X | X ervice des diffusé sur le site Internet de la
événements . communications et des :
. pour outiller les . Ville.
culturels, sportifs ou relations avec les
communautaires par pr(’)m’oteurs citoyens;
d’événements. y_ '
manque Service de la culture,
d’accessibilité. des sports et de la vie
communautaire.
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participation des
personnes
handicapées.

handicapées dans
des événements
grand public.

communautaire;
Service de la culture,
des sports et de la vie
communautaire.

Offrir aide et références aux
promoteurs intéressés a
inclure un volet pour
personnes handicapées.
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. Un outil de sensibilisation a
23.2 Sensibiliser les &té créé et distribué a
promoteurs aux différents promoteurs
principauix aspects (spécifier le nombre de
d’'un événement X promoteurs): X
accessible et faire ’
valoir les avantages Le promoteur respecte Ies_ )
d’étre inclusif. recommandatlops,du comité
de soutien aux événements.
23.3 Lorsque la Ville agit Les gestionnaires (préciser le
C(,)mn)e’promoteur nombre) ont recu un aide-
d,un evene’men.t, mémoire de I'événement
s’assurer d’avoir un accessible:
arcours sans
Ebstades et X L’accessibilité des
d’appliquer les e::véne,ments municipaux a été
mesures évaluée et des solutions ont
nécessaires a été mises en place pour un
I'accessibilité de parcours sans obstacles, au
événement. besoin.
Avoir sensibilisé au moins
ibili iy . deux promoteurs a l'inclusion
24. Les événements 24.1 Sensibiliser (‘jes e Comité de soutien aux ; P
. . promoteurs a inclure i ) d’un volet pour les personnes
grand public doivent des volets pour les evenements; . handicapées aux événements
permettre la personnes x| x| x e SC Loisir — Sports & vie grand public;
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25.1 Maintenir les sous-
comités qui
réunissent des
membres du comité Nombre de sous-comités et de
consultatif etdu X rencontres annuellement.
comité de travail afin
de déployer les
actions inscrites au
PAIPH.
25.2 Organiser une
rencontre avec les
25. Nécessité d’avoir services municipaux
des rencontres et organismes Une rencontre a été organisée
d’échanges et de ceuvrant aupres des au cours de la derniére année
mises a jour personnes X e CC; du plan d’action 2019-2022 et X
d’information entre handicapées afin e Comité de travalil. les priorités ont été identifiées
les organismes et d’identifier les pour le prochain plan d’action.
différents services priorités d’'un
de la Ville. prochain plan
d’action.
e Une activité a été réalisée et
25.3 Spécifier le type ou le niveay de participation des
le niveau de partenaires est connu;
participation des e Les partenaires sont
partenaires au X interpelés conditionnellement
PAIPH afin de a leur capacité d’implication;
maximiser leur e Le nombre d’heures
apport au plan d'implication des partenaires
d’action. au PAIPH a été quantifié et
valorisé.
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26. FaVOI’iSEI’ IeS 26.1 Maintenir |a
echanges entre les ressource e Service des ressources
Orga_nl_sml_es’ etla | permanente attitrée humaines;
;Tﬁ&gg?#;g%‘# or? S a la mise en ceuvre x| ¢ Comité de travail; La ressource attitrée au PAIPH
o broets ais du PAIPH pour e Service de la culture, a été maintenue.
et ae projets ainsi faciliter les liens des sports et de la vie
que la mise en entre les communautaire.
ceuvre du plan organismes et la
d’action. Ville.
27.1 Participer aux
études portant sur le La Ville de Saguenay a participé
sujet, a certains a des études, des colloques ou
collogues et X des programmes pertinents en X | X
27. Divers programmes, programmes afin de lien avec I,es personnes
recherches et faire connaitre les handicapées.
projets sont actions du PAIPH. Service de Ia cl
. . e Service de la culture,
developpés dans les (57 > collaporer avec les des sports et de la vie
autres municipalités autres municipalités communautaire.
du Québec a I'égard ayant un plan . _ _
handicapées. des personnes X _ d p
S (identifier le nom des
handicapees pour municipalités et le sujet)
partager les P 1€y
expériences et
projets.
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28.1 Mettre en place une
eéquipe d’agents
multiplicateurs dont
le réle principal sera | X | X
de contaminer le
personnel de son
service a 'AU.

Une équipe d’agents a été
formée (spécifier le nombre
d’agents et leur service
respectif).

28.2 Définir le réle et les
. responsabilités des
28. Ia_:c:cr]pllc?tlon des agents Le role et les responsabilités
ifférents services il e Afin
multiplicateurs ainsi : des agents sont définis et des
ici N Service de la culture, e pot
MUNICIpaux envers que les moyens a XX * stratégies ou moyens ont été

e Comité de travail;

Faccessibilité utiliser pour des sports etdelavie |40 s

universelle diverge. sensibiliser leurs communautaire.
collegues.

28.3 Poser différentes

actions choisies en Des actions spécifiques ont été
fonction des réalités réalisées par les agents
de chaque service x| x | x multiplicateurs dans leur service
afin d’élever le (spécifier la nature des actions
niveau de et le nombre d’employés
conscience générale impliqués).

au sujet de I'AU.
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cohabitation
harmonieuse sur les
pistes cyclables.

des sports et de la vie
communautaire.

arrondissements de Chicoutimi
et de La Baie.
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Service du génie; o L’e personnel dé.dié a
29.1 Assurer une vigie Service des travaux lentretien des pistes
29. Les personnes dans le publics: cyclalz)lets por]te atte_ntlo; ane
handicapées développement, Service de la culture, pas OI strueries voles de
utilisent lentretien et x|  des sports et de la vie circulation;
régulierement les laménagement du communautaire; e Lors d_’aména_gement ou de
pistes cyclables. réseau cyclable de Service de réfection de pistes cyclables,
la ville de 'aménagement du les éléments relatifs a
Saguenay. territoire et de I'accessibilité sont pris en
I'urbanisme. compte.
30.1 Poursuivre la - La sensibilisation des
sensibilisation des resociation duHorstde | isateurs d'aide a la mobilité
utilisateurs dAMM a | X | X | X'} X =nogam; motorisée (AMM) & propos de la
30. Il existe une la_cohabitation sur cC; cohabitation sur les pistes
problématique de les pistes cyclables. Service des q cyclables s’est poursuivie.
partage des pistes f;;gﬁg';?gzqzset es
8?:%?2:?; entre les 30.2 Poursuivre citoyens;
ilisat I'installation des Service du génie; Avoir étendu la campagne de
utilisateurs. panneaux de Service de la culture, sensibilisation par l'installation
sensibilisation a la X des panneaux aux
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SECTION 5
SECURITE,

PREVENTION ET
INTERVENTION

e Sécurité incendie
e Service de police et cour municipale




SECT'ON 5 OBJECTIFS

e Aménager des environnements accessibles;

e Accroitre le sentiment de sécurité et la sécurité physique des personnes handicapées;

e Favoriser 'adaptation des divers types d’interventions menées par les policiers et
pompiers en situation d’urgence auprés des personnes handicapées.

18
actions prévues
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1. Surle nombre total

de citoyens en . CC:

situation de handicap . SC’Sécurité

a Saguenay, certains ! . ’ o

seraient admissibles |1 1 \/iari m&‘sg:}‘ggft e Avoir simplifié le contenu et

au « Programme ' I’.ufgarls?_r ¢ ) o développé des outils de

d'intervention en information et * Service de sécurité communication destinés a la

s développer les outils incendie; P
mesures d’urgence < e A | X ) . promotion;
auprés des nécessaires a la e Office municipal e Les nouveaux outils d
BrSONNEs promotion du d’habitation (OMH); €S houveaux outlls de
ot programme. e Centre intégré de c_omm,un|cat|on ont ete
handicapées : . diffusés sur le site Internet.
A i service de santé et

vulnerables », mais services sociaux du

n’en connaissent pas

I'existence ou hési- SLSJ (CIUSSS).

tent a s’y inscrire.
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1.2 Etablir une liste de e Avoir rencontré les
partenaires en partenaires identifiés et avoir
contact avec la état’)lilune collaboration pour
clientele cible du x| x| x le référencement des
programme et les personnes admissibles au
rencontrer pour programme;
améliorer le e Le nombre d’inscription au
référencement. programme a augmenteé.
_ e La promotion du programme a
1.3 Promouvoirle été effectuée auprés du milieu
programme aupres ceuvrant auprés des
gi(teja(;:gor?(ejgshzrr]\dicap personnes handicapées;
X . .
et du milieu ceuvrant e Des actions pfomotlonrjelles
aupres des ont fait connaitre aux citoyens
pefsonnes I'existence du programme;
handicapées. e Le nombre d’inscriptions au
programme a augmenté.
Il est important 2.1 Lister les organismes
d’effe_ctuer des pour personnes . Service de sécurits Les batiments municipaux
e’x’eruces' ha}nd|capees - cendie: fréquentés par les organismes
d evaACl_Jatlon dans' frfzquentant les X iy ' » pour personnes handicapées
les batiments publics batiments * Sb securite, sont connus et une liste des
fréquentés par des municipaux et preventhn et priorités a été établie.
personnes prioriser ceux ou des Intervention.
handicapées. exercices devraient
avoir lieu.
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OBSTACLES ET
OBSERVATIONS

ACTIONS

ECHEANCIER

PARTENAIRES

2019
2020
2021
2022
Récurrent

INDICATIFS DE REUSSITE

SUlVI

En cours

Complétée

Reportée
2022 2702 L

REALISATIONS

Il est possible que

2.2 Planifier et pratiquer
un exercice
d’évacuation dans les
édifices municipaux
ayant été priorisés en
fonction de leur
fréquentation par des
personnes
handicapées.

2.3 Effectuer des
exercices
d’évacuation, a la
demande, dans des
établissements
publics fréquentés
par des personnes
handicapées.

3.1 Analyser la trajectoire
judiciaire et valider
ou des obstacles

Au moins un exercice
d’évacuation par année dans
des édifices municipaux
fréquentés par des personnes
handicapées a eu lieu.

A la demande d’un
établissement public, un
exercice d’évacuation
impliquant des personnes
handicapées a été effectué
(préciser le nombre de
personnes handicapées
présentes).

La trajectoire judiciaire a été
analysée et la validation des
obstacles pouvant survenir lors
d’interventions auprés des

des obstacles

surviennent dans la pourraient survenir. e SC Sécurité, personnes handicapées a été
) RS révention et réalisée.
trajectoire judiciaire Pt tion: . —
Intervention; Aux obstacles identifiés, des

lors d'interventions  [3.2 Sj des obstacles ont

. e , e Cour municipale; recommandations
aupres de personnes Até ; _ )
enpsituatior? de ;aets ;)%esr;tlgllﬁfesv alider e Service de police. d’amélioration ont été faites et
handicap. d’amélioration afin de XX des modifications aux directives

dans les protocoles
d’intervention ont été apportées
au besoin.

réduire ou d’élimi-ner
ces obstacles.

Ville de Saguenay | Plan d’action favorisant l'intégration des personnes handicapées (PAIPH) 2019-2022




e

ECHEANCIER SUIVI
+— L (] L9 .
gsggé\?k.ﬁsoﬁg ACTIONS ol ol d o 5 PARTENAIRES INDICATIFS DE REUSSITE g ‘% N 9 REALISATIONS
= L T g
HEEEE 8l2|s:
N N NN c|l €1 ¢4
Q d
ad L O|xg
4.1 Sensibiliser la o La campagne de
qupulatlon afin Ide sensibilisation a été déployée
eaggz(r;inggter es x| x| x| x au moins une fois par année; | X
stationnement e Nombre de dépliants
4. Les espaces de réservés. SC Securite, distribues.
stationnement prevention et
réservés aux Intervention; e Nombre d’opérations
personnes Service des policiéres effectuées et de
handicapées ne sont |4.2 Déployer des communications et constats d’infraction remis;
pas toujours opérations policiéres des relations avec « Un bilan des statistiques a
respectés. pour faire respecter | o | o [y |y les c_ltoygns; i propos des constats
les espaces réservés Service de police. d’infraction remis est fait a la
aux personnes derniere année pour voir
handicapees. I'évolution et 'impact des
opérations policiéres et de la
sensibilisation.
5. Les piétons et les
conducteurs sont
ﬁgr:glss g[t:)erﬁ?egtss et 5.1 Sensibiliser les SC Sécurité,
| b P citoyens a prévention et G
es traverses Fimportance de intervention: La campagne de sensibilisation
piétonnes, ce qui respecter les Service de ’olice' et d’éducation aux traverses
pourrait causer un travperses Atonnes X X]|X]|X Semvice d P ’ piétonnes a été déployée au X
accident occasion- et aux conpsé Uences ervice _est' ¢ moins une fois par année (volet
nant des limitations 5€q communications € communication/sensibilisation).
physigues ou pouvant découler de des r.elat|ons avec
psychologiques aux leur non-respect. les citoyens.
personnes
impliquées.
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Des groupes cibles ont été
rencontrés et sensibilisés (volet
éducation/sensibilisation)
(préciser le nombre d’activités
tenues et de personnes
sensibilisées).

5.2 Tenir des activités de
sensibilisation aupres | X | X | X | X
des groupes cibles.

5.3 Rencontrer les
organismes pour
personnes Au moins un organisme a été
handicapées et leur XX X]|X rencontré (nombre de
clientéle pour faire .« SAAQ: participants).

connaitre les regles e Service de police
de sécurité routiére. P .

e Nombre d’opérations
policieres effectuées et de
constats d’infraction émis;

¢ Un bilan des statistiques a
propos des constats
d’infraction émis est fait a la
derniére année pour voir
I'évolution et I'incidence des
opérations policiéres et de la
sensibilisation.

5.4 Déployer des
opérations policiéeres
pour faire respecter X X]|X]|X
les traverses
piétonnes.

. e SC Sécurité,
6. Il existe une

problématique de  |6.1 Sensibiliser les prévention et Les patrouilleurs a vélo ont
partage des pistes utilisateurs ’AMM a Intervention; sensibilisé des utilisateurs
cyclables entre les la cohabitation sur les | | % * Senvice de police; d’AMM a propos de la
différents pistes cyclables. * Service de la culture, | cohabitation sur les pistes
utilisateurs. des sportsetdela | cyclables.

vie communautaire.
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7.1 Informer les
utilisateurs ’AMM
E}pers_o nngs e Un outil d'information a été
2 andicapees et X | X développé et distribué aupres
7. Lesregles de ainées) & propos bp ) P
sécurité routiére ne des régles visant a des utilisateurs d’AMM.
sont pas toujours assurer leur CC;
connues des sécurité. S(; Séc_urité,
utilisateurs d’aide a prévention et
la mobilité : intervention;
motorisée (AMM) et |7.2 Organiser une Municipalité amie « Une activité de sensibilisation
il faut assurer une activité de des ainés (MADA); a été organisée auprés des
cohabitation sensibilisation et X Service de police; utilisateurs d’AMM (préciser
harmonieuse des d,lnformatlon Service de la culture, la date, le lieu et le nombre
usagers de la route s adressant aux des sports et de la de personnes sensibilisées).
vu 'augmentation utilisateurs d’AMM. vie communautaire.
de l'utilisation des
AMM. 7.3 Promouvoir le projet e Avoir distribué des dépliants
pilote du MTMDET du projet pilote aux utilisateurs
au sujet des aides a X et distributeurs d AMM;
la mobilite  Nombre de dépliants
motorisee. distribués.
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SECTION 6
TRANSPORT

e Transport en commun et transport adapté




SECTION 6

9

actions prévues

OBJECTIFS

Améliorer I'accessibilité des infrastructures de transport;

Aménager des environnements accessibles;

Offrir aux personnes handicapées la possibilité de se déplacer sans contrainte;
Accroitre la participation citoyenne des personnes handicapées dans leur communauté.

OBSTACLES ET
OBSERVATIONS

1. Certains arréts
d’autobus du
transport régulier ne
sont pas accessibles
aux personnes en
situation de handicap
et rendent l'utilisation
du transport difficile.

ACTIONS

1.1 Cibler les lieux

d’affluence des
personnes
handicapées et
identifier le ou les
circuits d’autobus a
proximité de ces
lieux.

ECHEANCIER

2019
2020
2021
2022
Récurrent

1.2

Prioriser les arréts
selon le potentiel de
fréquentation,
analyser leur
accessibilité (trottoir,
traverse,
déneigement, etc.) et
produire un rapport
indiquant les

PARTENAIRES

Comité STS;

CC;

Société de transport
du Saguenay;
Service du génie;
Service des travaux
publics.

INDICATIFS DE REUSSITE

Avoir visité des lieux d’affluence
des personnes handicapées et
identifié le ou les circuits
correspondants.

SUIVI

En cours

Complétée

Reportée
2022 2020

REALISATIONS

e Des arréts et circuits ont été
priorités et les problématiques
d’accessibilité ont été
analysées;

e Un rapport a été produit et
des recommandations
d’amélioration émises afin de
favariser un parcours
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recommandations sans obstacle pour les
d’amélioration pour personnes handicapées.
favoriser un parcours
sans obstacle.
e Des actions d’amélioration
1.3 Prioriser les actions ont été priorisées;
3?;?12|lesser2fféoar;[isser X | x e Des réfections ou travaux
les mgdifications qui d’amélioration ont été réalisés
; : (préciser la nature des
s'appliquent. interventions).
2.1 Identifier les
obstacles a o o _
I'utilisation du Avoir identifie Qes obstacles qui
pour les personnes transport en commun pour les
5> Lutilisation du handicapées en personnes handicapées.
transport en commun tenant compte des ,
réaulier peut types de handicap. o CC
cogr]n ortgr des * Comite STS;
P e Société de transport
obstacles pour les 2.2 Analyser et du Saguenay
personnes développer des outils '
handicapees. qui aideront les Avoir congu des outils qui
personnes % | x facilitent I'utilisation du transport
handicapées a en commun selon le type de
utiliser le transport en handicap.
commun régulier en
tenant compte des
types de handicap.
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3.1 Identifier les
connaissances
essentielles qui Les éléments essentiels
permettent aux permettant d’accueillir
chauffeurs d’assurer | X | X adéquatement les personnes
un bon service a la handicapées dans le transport
clientele aux en commun ont été identifiés.
personnes
handicapées.
3. Pour assurer un — : :
service adéquat 3.2 DéveIOpper des ° AYOlr evalue les outils
aupres de la clientéle outils pouvant aider CC; nécessaires aux chauffeurs
handicapée, les les chauffeurs a Comité STS: dAans la réalisation de leurs
chauffeurs d'autobus recevoir et dispenser x| x Société du transport | taches;
du transport en le service de du Saguenay. e Selon le cas, avoir développé
commun doivent étre transport en commun ou congu un ou des outils et
outillés et formés. aux personnes les avoir distribué aux
handicapées. chauffeurs.
3.3 Former les. _ Avoir monté une formation
chauffeurs a 'accueil spécifique a I'accueil des
des personnes X personnes handicapées et avoir
handicapées dans le formé les chauffeurs du
transport en commun transport en commun.
régulier.
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Avoir listé les modes de
transport alternatif et leurs
. L'utilisation du spécificités;
transport adapté étant | 4.1 Evaluer la possibilité e CC; Avoir établi un lien entre les
en croissance, les de mettre en place % | x e SC Transport; besoins des personnes
déplacements des des modes de e Société de transport handicapées et ces modes de
usagers sont plus transport alternatif. du Saguenay. transport;
limites. Un rapport d’évaluation est
disponible avec des
recommandations.
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SECTION 7




OBJECTIFS

e Accroitre la participation citoyenne des personnes handicapées dans leur
SECT' ON 7 communaute;

e Sensibiliser la population a I'accessibilité universelle;

¢ Informer les personnes handicapées a propos des services et infrastructures
municipales accessibles;

e Promouvoir les actions et réalisations du Plan d’action favorisant I'intégration des
personnes handicapées (PAIPH).

ECHEANCIER SUIVI
OBSTACLES ET 1= - o | 8| o8 -
OBSERVATIONS ACTIONS al of g & 2 PARTENAIRES INDICATIFS DE REUSSITE 5 CAR g REALISATIONS
ol o o] 9 = o S| Q4
N N N NG c g g
In% LU O nd e
. . e SC Communication;
L L/es_pr/olets et actions 1.1 Rédiger un « Info e Service des
réalisées dans le ! L . s
cadre du plan d'action PAIPH » deux fois commun!catlons et Deux |[1folettres ont été
agneraient 3 étre par année et le X des relations avec envoyées aux personnes
gognus des citovens diffuser auprés des les citoyens; inscrites et mises en ligne sur le
en situation de Y citoyens inscrits a e Service de la culture, | site Internet de la Ville.
handicap linfolettre. des sports et de la
' vie communautaire.
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1.2 Publier de
'information a propos
des activités,
;cjﬁglgﬁz (Iar:tgrrcr)]J:ttZe N_ombre et nature des articles
2 Vi . X diffusés sur le site Web
a Ville (alimenter la municipal
section Services aux '
personnes en
situation de
handicap).
1.3 Concevoir une vidéo
faisant valoir les Une vidéo a été concgue et
différentes X diffusée au public (détailler les
réalisations et projets moyens de communication
du PAIPH et la utilisés).
diffuser au public.
2.1 Planifier une
rencontre
d’information avec Une rencontre d’information a
les professionnels e SC Communication; eu lieu avec le Service des
. Les documents des communications e Service des communications et des
produits par la Ville de la Ville afin de les communications et relations avec les citoyens et
ne sont pas toujours sensibiliser a X des relations avec des renseignements a propos
accessibles pour les concevoir et les citoyens; des meilleures pratiques pour la
personnes développer du e Service de la culture, | production de materiel
handicapées. matériel d’information des sports et de la d’information et de
et de communication vie communautaire. communication accessible leur
accessible aux ont été tl’ansmis.
personnes
handicapées.
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